Điều tra của BMA: Nhân viên giám định nhiên liệu tử vong trong quá trình chuyển người giữa hai tàu
Accidents
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Cơ quan Hàng hải Bahamas (Bahamas Maritime Authority – BMA) đã công bố báo cáo điều tra về một tai nạn người rơi xuống biển dẫn đến tử vong. Nạn nhân là một nhân viên giám định nhiên liệu, bị rơi xuống biển trong quá trình chuyển người giữa một tàu chở hàng rời và một tàu dịch vụ.
Diễn biến sự việc
Tai nạn xảy ra vào khoảng 19:30 giờ địa phương ngày 17 tháng 1 năm 2026, khi một tàu chở hàng rời mang cờ Bahamas đang neo tại khu neo Eastern Bunkering C, Singapore. Con tàu đang chuẩn bị thực hiện một số hoạt động, bao gồm tiếp nhận nhiên liệu, vệ sinh thân tàu, tiếp tế và thay thuyền viên.
Tàu chở hàng rời đang ở trạng thái không tải (ballast condition), với chiều cao mạn khô khoảng 14,8 mét. Do tàu có mạn khô cao, ban đầu thang hoa tiêu được bố trí kết hợp với cầu thang mạn để tạo điều kiện thuận lợi cho việc chuyển người.
Vào buổi tối, một tàu dịch vụ đến đón nhân viên giám định nhiên liệu sau khi người này hoàn thành công việc trên tàu. Tuy nhiên, sự hiện diện của một sà lan lặn và một sà lan tiếp nhiên liệu đang lại gần đã hạn chế các phương án bố trí chuyển người có thể sử dụng.
Sau đó, thuyền bộ chuẩn bị thang mạn bên mạn phải để đưa nhân viên giám định rời tàu. Trong quá trình chuẩn bị, cột lan can phía ngoài đã được tháo ra theo yêu cầu của nhân viên giám định. Khi nhân viên giám định bước từ thang mạn xuống tàu dịch vụ, chiếc tàu nhỏ đang bị chòng chành và lắc ngang. Người này mất thăng bằng và bị ngã, nhưng vẫn cố bám vào một thủy thủ trên tàu dịch vụ và các đệm chống va ở mũi tàu.
Mặc dù hai thuyền viên trên tàu dịch vụ đã cố gắng kéo nạn nhân lên tàu nhưng không thành công. Sau đó, nạn nhân tuột tay và rơi xuống nước. Mặc dù áo phao tự thổi phồng đã được kích hoạt, nhưng áo không được cố định chắc chắn và bị tuột ra, khiến nạn nhân không còn được hỗ trợ nổi trên mặt nước.
Một thủy thủ trên tàu dịch vụ đã xuống nước để hỗ trợ nạn nhân, trong khi các thợ lặn từ một tàu công tác gần đó cũng tham gia cứu nạn. Tuy nhiên, tàu dịch vụ không được trang bị thiết bị phù hợp để đưa người rơi xuống biển trở lại tàu, khiến việc cứu nạn không thể thực hiện được.
Vào khoảng 20:00, lực lượng Cảnh sát Tuần duyên Singapore đã vớt được nhân viên giám định từ dưới nước trong tình trạng không còn phản ứng. Nạn nhân được tiến hành hồi sức tim phổi (CPR) trong quá trình đưa vào bờ, nhưng các bác sĩ tại bệnh viện xác nhận nạn nhân đã tử vong lúc 21:13. Kết quả khám nghiệm tử thi xác định nguyên nhân tử vong là do đuối nước.
Nguyên nhân xảy ra tai nạn
Theo kết quả điều tra của BMA, một số yếu tố liên quan đến hoạt động khai thác và tổ chức công việc đã góp phần dẫn đến tai nạn.
Mạn khô cao của tàu chở hàng rời, việc sử dụng cầu thang mạn có đoạn dẫn nhô ra phía trước và việc tháo cột lan can phía ngoài đã làm cho quá trình chuyển người trở nên phức tạp hơn. Sự chuyển động của tàu dịch vụ càng làm giảm khả năng thực hiện việc chuyển người một cách an toàn của nhân viên giám định.
Cuộc điều tra cũng xác định rằng áo phao của nhân viên giám định không được buộc chắc chắn. Tuy nhiên, do không thu hồi được chiếc áo phao nên các điều tra viên không thể xác định việc áo bị tuột là do dây đai bị lỗi, dây đai quanh eo không được cài hay do người sử dụng mặc áo không đúng cách.
Thiết kế của tàu dịch vụ và việc thiếu thiết bị cứu người phù hợp đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến công tác ứng phó khẩn cấp. Mạn khô tương đối cao và việc không có khu vực chuyên dụng để cứu người rơi xuống biển đã khiến thuyền viên không thể đưa nạn nhân trở lại tàu, ngay cả khi có sự hỗ trợ của những người đang ở dưới nước.
Ngoài ra, thuyền viên tàu chở hàng rời đang phải xử lý đồng thời nhiều hoạt động, bao gồm việc sà lan tiếp nhiên liệu đến, chuẩn bị cho hoạt động lặn và chuyển người giữa các phương tiện. Các hoạt động diễn ra chồng chéo này đã tạo ra áp lực đáng kể về thời gian đối với thuyền bộ, làm giảm số nhân sự có thể bố trí để giám sát việc chuyển người và ảnh hưởng đến việc lựa chọn phương án chuyển người an toàn.
Cuộc điều tra phát hiện không có sĩ quan phụ trách nào trực tiếp giám sát quá trình chuyển người. Khi tai nạn xảy ra, các nhân sự đều đang bận thực hiện những nhiệm vụ khác và ban đầu không nhận thức được mức độ nghiêm trọng của tình huống.
Những khó khăn trong liên lạc cũng khiến công tác ứng phó trở nên phức tạp hơn. Các cảnh báo bằng lời nói không được nghe thấy, trong khi những thông tin phát qua vô tuyến về sự cố người rơi xuống biển không tuân thủ quy trình liên lạc khẩn cấp tiêu chuẩn và không cung cấp đầy đủ thông tin về vị trí của nạn nhân. Do đó, tàu chở hàng rời đã không triển khai các phương tiện cứu sinh của mình để hỗ trợ hoạt động cứu nạn.
BMA cũng xác định những thiếu sót trong công tác quản lý các hoạt động đồng thời (SIMOPS). Mặc dù kế hoạch hoạt động của tàu bao gồm nhiều công việc diễn ra chồng chéo, nhưng các rủi ro tổng hợp phát sinh từ những hoạt động này đã không được đánh giá một cách hiệu quả.
Kết luận
Cuộc điều tra kết luận rằng vụ tử vong là hậu quả của sự kết hợp giữa điều kiện chuyển người không an toàn, năng lực cứu người rơi xuống biển không đầy đủ và những yếu kém trong công tác lập kế hoạch cũng như giám sát hoạt động.
BMA nhấn mạnh rằng việc chuyển người đối với nhân viên giám định, kỹ thuật viên, giám đốc giám sát và những nhân sự khác làm việc trên bờ có thể tiềm ẩn những mối nguy hiểm tương đương với các mối nguy hiểm trong quá trình chuyển hoa tiêu.
Tuy nhiên, cuộc điều tra nhận thấy rằng các tiêu chuẩn an toàn và nhận thức về an toàn được xây dựng cho hoạt động chuyển hoa tiêu chưa được áp dụng một cách nhất quán đối với những đối tượng khác cũng phải đối mặt với các rủi ro tương tự.
Báo cáo cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc lập kế hoạch cho các hoạt động đồng thời và bảo đảm rằng những công việc diễn ra chồng chéo không làm ảnh hưởng đến khả năng bố trí nhân lực, công tác giám sát hoặc mức độ sẵn sàng ứng phó khẩn cấp của thuyền bộ.
Sau tai nạn, BMA đã cập nhật hướng dẫn về việc bố trí phương tiện chuyển hoa tiêu, làm rõ rằng các yêu cầu đối với thiết bị chuyển người an toàn phải được áp dụng cho tất cả những người lên hoặc rời tàu bằng các phương tiện và bố trí chuyển người này.
Cuộc điều tra đưa ra các khuyến nghị sau:
· Các đơn vị khai thác tàu dịch vụ phải bảo đảm tàu được trang bị thiết bị phù hợp để đưa người rơi xuống nước trở lại tàu, có tính đến thiết kế của tàu và số lượng thuyền viên được bố trí.
· Chính quyền Hàng hải và Cảng vụ Singapore cần đưa việc kiểm tra, xác minh năng lực cứu người rơi xuống biển vào quy trình cấp phép hoạt động và kiểm tra hằng năm đối với tàu.
· BMA cần phối hợp với các bên liên quan để xây dựng hướng dẫn nhằm giải quyết những rủi ro gắn liền với các hoạt động đồng thời.
Những phát hiện của cuộc điều tra nhấn mạnh sự cần thiết phải coi mọi hoạt động chuyển người giữa tàu và các phương tiện khác là một hoạt động có yêu cầu an toàn đặc biệt quan trọng. Hoạt động này phải được hỗ trợ bằng thiết bị phù hợp, sự giám sát hiệu quả, đánh giá rủi ro đầy đủ và các phương án ứng phó khẩn cấp thích hợp.
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