Vì sao hoạt động cố vấn nghề nghiệp có ý nghĩa quan trọng đối với ngành hàng hải?
Truyền cảm hứng để thế hệ tiếp theo khám phá con đường của mình trong thế giới hàng hải
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Cố vấn nghề nghiệp là việc hỗ trợ một người tìm ra con đường riêng của họ chứ không phải đưa cho họ tất cả câu trả lời. Đó là chia sẻ của Maria Kostala, Chuyên viên giải quyết khiếu nại tại Shipowners Claims Bureau (Hellas) / American P&I Club.
Có nhiều cách để đồng hành cùng một người khi họ muốn khám phá và tìm ra hướng đi của mình. Đôi khi, đơn giản chỉ là lắng nghe họ, lắng nghe những câu hỏi, những suy tư, suy nghĩ và ước mơ của họ. Nếu họ đặt câu hỏi, bạn có thể gợi ý để giúp họ tìm ra hướng đi cho con đường của mình, cũng như tự tìm được câu trả lời. Đôi khi, bạn có thể giúp họ mở ra một cánh cửa, hoặc nhiều cánh cửa. Và đôi khi, có lẽ điều quan trọng nhất chỉ đơn giản là nói với họ: “Tôi đã từng ở vị trí của bạn. Tôi hiểu và có thể đồng cảm với những gì bạn đang trải qua.”
Sau đó, bạn có thể đưa họ đồng hành cùng mình bằng cách kể câu chuyện của bản thân, cho họ thấy chiếc la bàn của mình: những gì bạn đã trải nghiệm, những gì bạn đã học được, những giá trị và điều quý báu nhất mà bạn trân trọng từ những bước đường đã qua. Nhờ đó, họ có thể tự bước đi trên con đường của mình và mang theo chiếc la bàn ấy. Đối với tôi, đó chính là bản chất của hoạt động cố vấn nghề nghiệp: chia sẻ chiếc la bàn.
Tôi đã có vinh dự được trải nghiệm cả hai vai trò: người được cố vấn và người làm cố vấn. Tôi rất coi trọng và trân quý quá trình chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm và có lẽ cả một chút lòng can đảm này.
Ở vị trí người được cố vấn, thật xúc động khi thấy có người sẵn sàng dành thời gian cho mình. Đó là người không bắt buộc phải làm như vậy, nhưng vẫn tự nguyện lựa chọn lắng nghe, đưa ra lời khuyên, đặt ra những câu hỏi thử thách và khích lệ mình.
Ở vị trí người cố vấn, cảm xúc cũng tương tự một cách đáng ngạc nhiên, chỉ khác là nhìn từ phía bên kia con đường. Thật cảm động khi thấy một người đủ tin tưởng để chia sẻ với mình những câu hỏi, hoài bão và những điều họ còn chưa chắc chắn; sẵn sàng cởi mở, chân thành và tiếp nhận sự hướng dẫn thông qua những trải nghiệm chung.
Cố vấn nghề nghiệp không có nghĩa là phải biết tất cả mọi câu trả lời. May mắn thay, nếu không, có lẽ nhiều người trong chúng ta đã phải từ chối đảm nhận vai trò này! Cố vấn nghề nghiệp là chia sẻ những gì mình biết, kể cả những bài học phải trả giá đắt mới có được. Đó là giúp người khác xây dựng sự tự tin, khả năng vượt qua khó khăn và những kỹ năng mềm, đồng thời dành cho họ không gian để hình thành nhận định riêng, đưa ra và bảo vệ lựa chọn của mình, tìm ra giải pháp và quan trọng hơn cả là tìm được tiếng nói của chính mình.
Một người cố vấn tốt không có ý định tạo ra một bản sao của bản thân mình. Họ hỗ trợ và chứng kiến một người khác ngày càng tự tin trở thành chính mình. Và đó là lý do vì sao hoạt động cố vấn nghề nghiệp có ý nghĩa quan trọng đối với thế hệ tiếp theo.
Đối với một người trẻ, thế giới nghề nghiệp đôi khi giống như một tấm bản đồ có quá nhiều con đường nhưng lại có rất ít biển chỉ dẫn. Điều này đặc biệt đúng với ngành hàng hải, nơi có vô số cơ hội nhưng không phải cơ hội nào cũng có thể nhìn thấy từ bên ngoài. Và khi đó, người ta cần một chiếc la bàn.
Khi nói về nghề nghiệp hàng hải, hình ảnh đầu tiên thường xuất hiện trong suy nghĩ của mọi người bên ngoài ngành là một người đi biển. Tuy nhiên, thế giới hàng hải rộng lớn hơn rất nhiều. Trong đó có chủ tàu, đơn vị quản lý tàu, người thuê tàu, kỹ sư thiết kế tàu, kỹ sư, giám định viên, nhà bảo hiểm, luật sư, trọng tài viên, chuyên gia giải quyết khiếu nại, môi giới, chuyên gia tài chính, nhân sự cảng biển, đại lý hàng hải, giảng viên, chuyên gia tư vấn, chuyên gia công nghệ và phát triển bền vững, chuyên gia hàng hóa, đơn vị thu hồi tổn thất, chuyên gia tư vấn rủi ro, chuyên gia quản lý khủng hoảng và nhiều nghề nghiệp khác.
Có những nghề làm việc trên biển, có những nghề làm việc trên bờ; có những nghề đòi hỏi chuyên môn kỹ thuật cao, trong khi những nghề khác chủ yếu dựa vào đàm phán, phân tích, giao tiếp hoặc giải quyết vấn đề.
Đối với những người trẻ không có ai trong môi trường sống gần gũi có thể giới thiệu và đặc biệt là giải thích cho họ về những cơ hội này, hoạt động cố vấn có thể tạo ra sự khác biệt rất lớn và tác động sâu sắc. Chỉ một cuộc trò chuyện đơn giản với người đang làm việc trong ngành cũng có thể khiến một con đường nghề nghiệp trước đây hoàn toàn xa lạ bỗng hiện ra rõ ràng trên tấm bản đồ. Khi bước vào thế giới công việc, hoạt động cố vấn lại tiếp tục phát huy tác dụng, thông qua việc rèn luyện các kỹ năng mềm như giao tiếp, diễn đạt rõ ràng, đúng giờ và khả năng vượt qua khó khăn.
Đó còn là việc chia sẻ những trải nghiệm chung về cách thích nghi với môi trường làm việc, trở thành một thành viên tốt trong tập thể và một người lãnh đạo công bằng; cách giải quyết vấn đề, tư duy sáng tạo và tiến thêm một bước để tạo ra sự tiến bộ; cũng như cách nỗ lực nhiều hơn mức tối thiểu để đóng góp nhiều giá trị hơn cho công ty, đồng nghiệp và đội ngũ của mình.
Hoạt động cố vấn không phải lúc nào cũng diễn ra theo hình thức chính thức. Nó có thể hình thành tự nhiên giữa đồng nghiệp, bạn bè, thầy cô và sinh viên, các thành viên trong gia đình, hoặc đơn giản là giữa hai người có chung mối quan tâm nghề nghiệp. Mặt khác, cũng có nhiều tổ chức và sáng kiến tạo điều kiện triển khai các chương trình cố vấn có cấu trúc, trong đó người cố vấn và người được cố vấn được kết nối dựa trên nền tảng, kỹ năng, mối quan tâm và mục tiêu của họ. 
Cả hai hình thức này đều có giá trị. Cả hai đều tạo ra tác động. Điều quan trọng là sự sẵn lòng chia sẻ từ cả hai phía và sự sẵn lòng tin tưởng lẫn nhau, cũng từ cả hai phía. Trong ngành hàng hải, điều này mang ý nghĩa đặc biệt. Đây là một ngành có truyền thống lâu đời, nhưng đồng thời cũng không ngừng phát triển. Đặc biệt tại Hy Lạp, không hiếm trường hợp một người bước chân vào ngành hàng hải vì gia đình, cha mẹ hoặc ông bà của họ đã làm việc trong lĩnh vực này từ trước.
Trong những trường hợp như vậy, hoạt động cố vấn có thể không mang tên gọi chính thức hoặc không nằm trong một chương trình cụ thể. Nó có thể diễn ra quanh bàn ăn tối hoặc trong một cuộc trò chuyện bình thường về công việc.
Đó chắc chắn là điều đã xảy ra với tôi. Cha tôi thường kể về các vụ khiếu nại và hoạt động giám định, về những chuyến đi phục vụ việc đóng mới hoặc sửa chữa tàu, cũng như những vấn đề thực tế phát sinh trong quá trình thực hiện. Qua việc lắng nghe ông, tôi dần hiểu rằng hiếm khi chỉ có một cách duy nhất để giải quyết một vấn đề. Bạn xem xét các sự kiện, cố gắng hiểu những gì có thể thực hiện và tìm cách đi đến một giải pháp. Những điều đó đã ảnh hưởng đến cách tôi tiếp cận và xử lý công việc ngày nay. 
Nhìn lại, những cuộc trò chuyện thường ngày ấy chính là một hình thức cố vấn nghề nghiệp. Không có chương trình, không có quy trình ghép cặp và chắc chắn cũng chẳng có cuốn sổ tay hướng dẫn cố vấn nào. Đơn giản chỉ là kinh nghiệm được chia sẻ với thế hệ tiếp theo. 
Và có lẽ đây chính là điều quan trọng nhất. Cố vấn nghề nghiệp không phải là tạo sẵn một con đường cho người khác. Đó là giúp họ khám phá con đường của chính mình bằng cách chia sẻ chiếc la bàn.
Những người trong chúng ta từng được hưởng lợi từ hoạt động cố vấn đều mong muốn tiếp tục duy trì chuỗi kết nối ấy. Chúng ta đã nhận được kiến thức, kinh nghiệm và bài học từ những thế hệ đi trước; rồi đến một thời điểm nào đó, chúng ta có cơ hội, thậm chí có trách nhiệm, truyền lại những điều đó cho thế hệ tiếp theo.
Điều này không đòi hỏi phải có những thành tựu phi thường. Nó chỉ cần thời gian, sự quan tâm và lòng nhiệt thành.
Một người trẻ có thể không nhớ hết mọi cuộc trò chuyện hay từng lời khuyên mà chúng ta đã chia sẻ. Thậm chí, họ có thể không đồng tình với một số điều, và điều đó hoàn toàn bình thường. Nhưng có thể họ sẽ nhớ rằng đã có người tin tưởng vào họ. Có người đã cùng họ thảo luận về một khả năng mà trước đó họ chưa từng nghĩ đến. Có người đã dành thời gian đồng hành và hỗ trợ họ. Chỉ riêng điều đó cũng có thể đủ để thay đổi một sự nghiệp, một cách tư duy, thậm chí cả một cuộc đời.
Niềm tin vào sức mạnh của việc dành thời gian đồng hành cùng thế hệ tiếp theo cũng là cốt lõi trong cam kết của American P&I Club đối với hoạt động cố vấn và truyền cảm hứng. Cam kết này được thực hiện cả trong nội bộ tổ chức, thông qua chương trình cố vấn và chính sách “mở cửa”, theo đó các nhà quản lý luôn sẵn sàng trao đổi, lắng nghe và hợp tác; lẫn ở cấp độ toàn ngành, thông qua việc tham gia nhiều chương trình giáo dục và chương trình hướng đến giới trẻ.
American P&I Club tạo ra những cơ hội để người trẻ tiếp xúc trực tiếp với các chuyên gia của chúng tôi, qua đó hiểu thêm về những nghề nghiệp, trải nghiệm và góc nhìn khác nhau. Những cuộc gặp gỡ này có thể giúp thế hệ tiếp theo mở rộng tầm nhìn, khám phá những khả năng mà trước đây họ chưa từng cân nhắc và, có lẽ quan trọng nhất, nhận ra rằng có những người sẵn sàng dành thời gian, kinh nghiệm và sự khích lệ để đầu tư cho tương lai của họ.
Vì vậy, dù bạn đã từng có một người cố vấn giúp mình trên hành trình nghề nghiệp hay chưa, hãy cân nhắc chia sẻ kinh nghiệm của mình với người khác, thông qua công ty hoặc với tư cách cá nhân; trong khuôn khổ một chương trình chính thức hoặc đơn giản chỉ qua một cuộc trò chuyện ngẫu nhiên.
Nếu bạn đang ở vị trí có thể hướng dẫn một người trẻ hơn trong nghề, hãy dành thời gian cho họ. Còn nếu bạn đang ở những bước đầu tiên trên hành trình của chính mình, đừng ngần ngại đặt câu hỏi và tìm đến những người có kinh nghiệm để học hỏi cách định hướng con đường phía trước.
Ngành hàng hải vốn luôn gắn liền với việc định hướng và dẫn đường. Có lẽ hoạt động cố vấn chính là một trong những cách đơn giản nhất để chúng ta giúp thế hệ tiếp theo làm được điều đó và tìm thấy con đường của riêng mình.
Chúng ta không nhất thiết phải vạch ra toàn bộ hành trình cho họ. Đôi khi, điều chúng ta cần làm chỉ là chia sẻ chiếc la bàn.
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