ShipGod AI: Vì sao mỗi con tàu cần có bộ nhớ số riêng
Splash 
[image: ]
Sau bốn thập kỷ làm việc trên biển và trên bờ, Bing Hou đi đến một kết luận khá đơn giản về quản lý tàu: quá nhiều yếu tố giúp tàu vận hành an toàn vẫn phụ thuộc vào giấy tờ, bảng tính và những gì từng thuyền viên cụ thể còn nhớ.
Vị thuyền trưởng 56 tuổi, người sáng lập ShipGod AI, đã có 25 năm làm việc tại China Yangtze Shipping, thăng tiến từ học viên boong lên Thuyền trưởng tàu biển hạng 1, và từng làm việc trên nhiều loại tàu, từ tàu container, tàu dầu đến tàu chở LNG, tàu khách và tàu công trình ngoài khơi.
Từ năm 2016, Hou chuyển sang làm việc ở trên bờ trong các lĩnh vực quản lý tàu, kiểm tra tàu, đảm nhiệm vai trò DPA và giảng dạy. Qua tất cả những công việc đó, ông cho rằng có một vấn đề liên tục tái diễn. “Giấy tờ về cơ bản vẫn chưa thực sự thay đổi,” ông nói với Maritime CEO. “ISM đã xác định đúng nguyên tắc từ nhiều thập kỷ trước: mỗi con tàu phải vận hành một Hệ thống quản lý an toàn (SMS) của riêng mình, được thiết lập phù hợp với chính con tàu đó. Nhưng trên thực tế, những tài liệu giúp tàu vận hành an toàn vẫn nằm trong các tập hồ sơ, bảng tính và trí nhớ của con người.”
Theo ông, kết quả là kiến thức và kinh nghiệm tích lũy của tổ chức liên tục bị thất thoát. Hồ sơ thường chỉ được hoàn thành sau khi sự việc đã xảy ra, trong khi những kinh nghiệm vận hành có giá trị thì có thể biến mất mỗi khi các sĩ quan kết thúc nhiệm kỳ và rời tàu. “Bước ngoặt đối với tôi là khi tôi nhận thấy những sĩ quan giỏi phải dành quá nhiều thời gian để quản lý tài liệu thay vì thực hiện công việc của một sĩ quan, và rất nhiều kiến thức họ có không bao giờ được ghi lại để truyền lại cho thủy thủ đoàn tiếp theo,” Hou nói.
Sự trăn trở đó trở thành nền tảng cho ShipGod AI, mà ông mô tả là một môi trường làm việc ưu tiên hoạt động ngoại tuyến (offline-first), cung cấp cho mỗi con tàu một môi trường số riêng cùng với một trợ lý AI. “Không ưu tiên cloud. Không áp dụng một mô hình giống nhau cho tất cả. Mỗi con tàu có hệ thống riêng của mình. Dữ liệu không bao giờ rời khỏi tàu,” Hou giải thích. Hou đặc biệt phê phán những phần mềm hàng hải buộc tàu phải tuân theo các quy trình cố định hoặc giả định rằng tàu luôn có kết nối mạng.
“Tàu không phải là văn phòng.”
Thay vào đó, ShipGod AI cho phép các công ty mô phỏng và duy trì cấu trúc quản lý an toàn hiện có của mình, đồng thời cung cấp cho mỗi tàu hệ thống riêng về tài liệu, checklist, hồ sơ, kiểm tra và lịch sử thiết bị. AI hoạt động cục bộ trên tàu và trả lời dựa trên thông tin của chính con tàu, thay vì dựa vào internet nói chung.
Hou hình dung các sĩ quan có thể sử dụng hệ thống này để tìm kiếm trong các sổ tay SMS, chuẩn bị nội dung bàn giao, xem xét các phát hiện trong các đợt kiểm tra và sắp xếp hồ sơ trước các cuộc đánh giá hoặc kiểm tra của Port State Control (PSC). “Một sĩ quan mới lên tàu có thể tìm thấy lịch sử của chính con tàu, thay vì phải tìm trong một tủ hồ sơ,” ông nói.
Nền tảng này hỗ trợ song ngữ tiếng Trung và tiếng Anh, hiện đang được thử nghiệm với các công ty quản lý tàu tại Trung Quốc và Hou đang tìm cách mở rộng các chương trình thử nghiệm ra quốc tế.
Mối quan tâm của ông đối với việc giao tiếp và truyền đạt thông tin trên biển còn sâu sắc hơn cả lĩnh vực phần mềm. Khi còn là một thuyền viên trẻ vào những năm 1980, Hou thường nghe đài phát thanh sóng ngắn trong những chuyến đi biển dài ngày và từng mơ ước xây dựng một đài phát thanh dành cho thuyền viên. Sau đó, ông viết các bài về hàng hải cho một số ấn phẩm của Trung Quốc. Ngày nay, ý tưởng đó vẫn tồn tại dưới một hình thức khác. Website của ông đăng tải tin tức hàng hải bằng video song ngữ hằng ngày, do các nhân vật dẫn chương trình AI trình bày, tập trung vào vận tải biển, an toàn và kiến thức thực tiễn dành cho thuyền viên.
Lập luận chính của Hou vẫn hoàn toàn mang tính vận hành thực tế. Khi các loại nhiên liệu mới, các con tàu ngày càng hiện đại và các quy định ngày càng phức tạp đang khiến kiến thức vận hành trên tàu trở nên có giá trị hơn bao giờ hết, thì những phương thức truyền thống để lưu giữ và chuyển giao kiến thức đó lại ngày càng cho thấy sự bất cập.
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