Ngành vận tải biển cắt giảm đào tạo đúng vào lúc cần thiết nhất
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Irene Rosberg, người điều hành chương trình Blue MBA tại Trường Kinh doanh Copenhagen (Copenhagen Business School), trở lại với Splash ngày hôm nay.
Khi điều kiện kinh doanh trở nên khó khăn, đào tạo thường là một trong những khoản ngân sách dễ bị cắt giảm nhất. Trong ngành vận tải biển, thói quen này đang ngày càng trở nên nguy hiểm.
Ngành đang yêu cầu nhân lực của mình phải hiểu về quá trình giảm phát thải carbon, trí tuệ nhân tạo (AI), rủi ro an ninh mạng, các quy định ngày càng phức tạp và những biến động địa chính trị, thường là tất cả cùng một lúc. Tuy nhiên, đào tạo và phát triển nghề nghiệp vẫn có thể bị xem là những khoản chi tiêu tùy ý, thay vì là một phần trong năng lực vận hành thành công của doanh nghiệp. Ở đây tồn tại một nghịch lý: ngành vận tải biển mong muốn có những nhà lãnh đạo giỏi hơn, những thuyền viên có kỹ năng cao hơn và những nhà quản lý có khả năng đưa ra các quyết định ngày càng phức tạp, nhưng những năng lực đó không tự nhiên xuất hiện khi doanh nghiệp cần đến.
Ngày nay, một nhà lãnh đạo hàng hải phải có tư duy nhạy bén về thương mại và hiểu biết về công nghệ. Các nhà điều hành cần có đủ kiến thức về AI và số hóa để chất vấn, kiểm chứng thông tin được cung cấp, thay vì đơn thuần chấp nhận những thông tin đó. Họ cần hiểu về rủi ro an ninh mạng, các quy định và quá trình giảm phát thải carbon, đồng thời vẫn phải có khả năng ứng phó khi các sự kiện địa chính trị đột ngột làm thay đổi tuyến hàng hải, chi phí và những giả định kinh doanh. Kinh nghiệm khai thác, vận hành vẫn có giá trị vô cùng lớn, nhưng chỉ riêng kinh nghiệm không thể chuẩn bị cho một người sẵn sàng đối mặt với mọi thách thức đang xuất hiện trong ngành.
Đó là lý do tại sao tôi cho rằng xu hướng cắt giảm đào tạo khi doanh nghiệp chịu áp lực tài chính là một cách nhìn thiển cận. Đôi khi, chính sự thiếu hụt các kỹ năng, kiến thức hoặc năng lực lãnh đạo phù hợp có thể là một trong những nguyên nhân dẫn đến những khó khăn mà doanh nghiệp đang gặp phải. Cắt giảm khoản đầu tư vốn có thể khắc phục những điểm yếu đó sẽ khiến vấn đề trở nên nghiêm trọng hơn.
Điều tương tự cũng đúng ở mọi cấp độ trong ngành. Chúng ta hoàn toàn có lý khi nói về việc đào tạo thuyền viên để vận hành các loại nhiên liệu, thiết bị và công nghệ mới. Tuy nhiên, phát triển nghề nghiệp không thể dừng lại khi một người chuyển lên làm quản lý ở trên bờ hoặc bước vào phòng họp của ban lãnh đạo. Thâm niên và chức vụ cao không nên là lý do để bất kỳ ai được miễn trừ khỏi việc tiếp tục học hỏi. Trên thực tế, khi trách nhiệm càng lớn, hậu quả của kiến thức lỗi thời càng nghiêm trọng.
Một tổng giám đốc điều hành không cần phải trở thành kỹ sư AI hay chuyên gia an ninh mạng, cũng như một thành viên hội đồng quản trị không cần trở thành chuyên gia về mọi loại nhiên liệu mới. Tuy nhiên, họ cần có đủ hiểu biết để chất vấn các chuyên gia, nhận diện rủi ro và đưa ra những quyết định sáng suốt đối với các vấn đề có thể quyết định tương lai của doanh nghiệp. Điều đó đòi hỏi phải có đầu tư.
Từ trước đến nay, ngành vận tải biển luôn coi trọng kinh nghiệm, và điều đó hoàn toàn đúng đắn. Nhưng tốc độ thay đổi hiện nay có nghĩa là những gì một người biết cách đây mười năm, thậm chí năm năm, có thể không còn đủ để đưa ra những quyết định mà họ phải đối mặt ngày nay. Học tập suốt đời không thể chỉ là một khẩu hiệu chúng ta sử dụng trong các bài phát biểu, trong khi lại xem ngân sách đào tạo là khoản có thể hy sinh mỗi khi biên lợi nhuận bị thu hẹp.
Các doanh nghiệp cũng cần xem xét kỹ cách họ hiểu về vấn đề thiếu hụt nhân tài. Nếu ứng viên lý tưởng được kỳ vọng phải có kinh nghiệm khai thác, năng lực kinh doanh, hiểu biết về công nghệ số, kiến thức pháp quy, năng lực lãnh đạo và sự am hiểu về các công nghệ mới nổi, thì có lẽ giải pháp không đơn giản chỉ là tiếp tục tìm kiếm. Có lẽ các doanh nghiệp cần tự xây dựng nhiều hơn những năng lực đó.
Điều này có nghĩa là phải nhận diện những người có tiềm năng, tạo cơ hội để họ tiếp xúc với các lĩnh vực khác nhau trong doanh nghiệp và tiếp tục đào tạo họ trong suốt sự nghiệp. Điều đó cũng có nghĩa là phát triển thuyền viên để đảm nhận các vị trí ở trên bờ, đồng thời phát triển đội ngũ quản lý để họ có thể gánh vác trách nhiệm điều hành cấp cao. Ngoài ra, cần thừa nhận rằng những nhà lãnh đạo tương lai của ngành vận tải biển có thể xuất thân từ những nền tảng nghề nghiệp đa dạng hơn so với trước đây.
Đào tạo không nên chỉ nhằm chuẩn bị cho một người đảm nhận công việc tiếp theo. Nếu được thực hiện đúng cách, đào tạo sẽ tạo ra những tổ chức có khả năng ứng phó tốt hơn với các tình huống bất ngờ. Điều này đặc biệt quan trọng đối với ngành vận tải biển, bởi tính khó lường đã trở thành một phần trong công tác quản lý hằng ngày.
Một sự kiện địa chính trị có thể làm thay đổi các mô hình thương mại chỉ sau một đêm. Một sự cố an ninh mạng có thể ảnh hưởng đến hoạt động của cả đội tàu. Các quy định mới có thể làm thay đổi những quyết định đầu tư, trong khi AI có thể làm biến đổi các phương thức làm việc đã được thiết lập nhanh hơn khả năng đáp ứng của những cơ cấu đào tạo truyền thống.
Không doanh nghiệp nào có thể dự đoán được mọi biến động. Tuy nhiên, doanh nghiệp có thể quyết định liệu mình có đội ngũ nhân sự đủ năng lực để hiểu những gì đang xảy ra và phản ứng một cách sáng suốt hay không.
Vì vậy, nguồn nhân lực không nên bị xem là một khoản chi phí cần cắt giảm khi tình hình trở nên khó khăn. Đó là một bộ phận cấu thành hạ tầng của doanh nghiệp hàng hải, có ý nghĩa quan trọng đối với khả năng chống chịu và phục hồi của doanh nghiệp, tương đương với công nghệ, đội tàu và năng lực tài chính.
Ngành vận tải biển sẽ chi những khoản tiền khổng lồ để chuẩn bị cho đội tàu của mình hướng tới tương lai. Ngành cũng cần nghiêm túc và quyết liệt tương tự trong việc chuẩn bị cho những con người sẽ chịu trách nhiệm lãnh đạo, điều hành đội tàu ấy.
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