Mất tập trung khi đang điều khiển tàu – Va chạm chết người do sử dụng thiết bị di động
maritimecyprus
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Một cuộc điện thoại cá nhân kéo dài 39 phút, trong đó trao đổi về chơi golf, tài chính mua máy phát điện và kế hoạch nghỉ lễ tại Pháp, đã kết thúc trong thảm kịch trên Luồng tàu Houston, khi một tàu hàng rời dài 656 feet đâm nghiền và làm lật một tàu kéo dài 50 feet, khiến một thuyền viên thiệt mạng.
Báo cáo điều tra tai nạn hàng hải MIR-26-24 của Ủy ban An toàn Giao thông Quốc gia Mỹ (NTSB) về vụ va chạm giữa tàu hàng rời Yangze 7 và tàu kéo Miss Peggy đưa ra một cảnh báo nghiêm khắc đối với ngành vận tải biển toàn cầu: việc sử dụng các thiết bị điện tử cá nhân (PED) cho mục đích không liên quan đến vận hành trên buồng lái là một yếu tố gây mất tập trung nguy hiểm đến tính mạng, làm suy giảm nghiêm trọng nhiệm vụ cảnh giới và quản lý nguồn lực buồng lái (BRM).
Tổng quan về vụ tai nạn
· Thời gian và địa điểm: Ngày 19 tháng 7 năm 2024 | Khu vực phía trên của Luồng tàu Houston, gần Lynchburg, Texas
· Các tàu liên quan: Tàu hàng rời Yangze 7 mang cờ Liberia và tàu kéo Miss Peggy mang cờ Mỹ
· Thương vong và thiệt hại: 1 người chết, 1 người bị thương nặng và tổng thiệt hại của hai tàu khoảng 3,7 triệu USD
Diễn biến sự việc
Ngày 19 tháng 7 năm 2024, vào khoảng 14:04 giờ CDT, tàu hàng rời Yangze 7 đang hành trình vào cảng trong Luồng tàu Houston phía trên dưới sự điều khiển của hoa tiêu bắt buộc của bang. Đồng thời, tàu kéo Miss Peggy, đang hoạt động ở trạng thái “lightboat” (không kéo sà lan), cũng đang hành trình vào luồng ở phía trước tàu hàng.
Điều kiện hàng hải rất thuận lợi: ban ngày, tầm nhìn xa tốt và mặt nước êm.
Mặc dù điều kiện hàng hải lý tưởng, nhưng tàu Yangze 7 đã lại gần từ phía sau tàu Miss Peggy, là tàu đang chạy chậm hơn, với tốc độ 9,9 hải lý/giờ. Vào lúc 14:03:35, mũi quả lê của tàu hàng rời đã đâm vào sau lái của tàu kéo. Tàu Miss Peggy bị đẩy về phía trước, nghiêng mạnh sang mạn phải, sau đó bị lật úp và chìm.
Bốn thuyền viên thoát được ra khỏi tàu và rơi xuống nước, sau đó được một tàu kéo ở gần đó cứu. Tuy nhiên, một thủy thủ boong bị mắc kẹt bên trong khu vực bếp (galley) và bị chết đuối.
Kết luận điều tra và nguyên nhân gốc rễ
NTSB xác định nguyên nhân có khả năng xảy ra nhất của vụ va chạm là sự mất hoàn toàn nhận thức tình huống của hoa tiêu bắt buộc, của tổ buồng lái tàu Yangze 7 và thuyền trưởng Miss Peggy, bắt nguồn từ việc không duy trì cảnh giới thích hợp theo Quy tắc 5 COLREGS / Quy tắc Hành hải trong Nội địa.
1. Hoa tiêu mất tập trung do sử dụng điện thoại di động cá nhân
Hoa tiêu Houston đang trực tiếp điều khiển tàu Yangze 7 đã thực hiện một cuộc điện thoại đến kéo dài 39 phút với một hoa tiêu khác đang điều khiển một tàu đang rời cảng. Âm thanh được ghi lại trên Thiết bị ghi dữ liệu hành trình (VDR) xác nhận cuộc trò chuyện xoay quanh những chủ đề không liên quan đến vận hành tàu, bao gồm chơi golf, mua máy phát điện và du lịch.
Cuộc gọi kết thúc chỉ 2 phút 16 giây trước khi xảy ra va chạm, khiến hoa tiêu hoàn toàn không nhận biết được sự hiện diện của tàu kéo Miss Peggy ở ngay phía trước.
2. Suy giảm quản lý nguồn lực buồng lái (BRM)
Thuyền phó hai của tàu Yangze 7 nhận ra rằng hoa tiêu đang bị phân tâm bởi một cuộc điện thoại không liên quan đến vận hành tàu. Sau đó, sĩ quan này cho biết ông “rất sợ” rằng việc đó có thể dẫn đến sai sót trong điều khiển tàu. Tuy nhiên, ông này đã không chất vấn hoặc cảnh báo hoa tiêu và cũng không nói với thuyền trưởng. 
Thuyền trưởng cho rằng cuộc trao đổi bằng tiếng Anh diễn ra nhanh chóng giữa các bên là nội dung liên quan đến vận hành tàu. Điều này cho thấy một vấn đề dai dẳng liên quan đến khoảng cách quyền lực (power distance) trên buồng lái trong quá trình tàu được hoa tiêu điều khiển.
3. Không bố trí cảnh giới ở sau lái của tàu kéo
Thuyền trưởng tàu Miss Peggy, là người duy nhất trực ca, đã không theo dõi các phương tiện lại gần từ phía sau bằng quan sát trực tiếp hoặc bằng radar. Tầm nhìn về phía sau bị che khuất một phần bởi thiết bị điều hòa không khí gắn ở trên cửa sổ, đồng thời không có thuyền viên nào được bố trí để hỗ trợ nhiệm vụ cảnh giới.
4. Cảnh giới bằng mắt không hiệu quả tại khu vực trước mũi của tàu hàng rời
Mặc dù một thủy thủ trưởng (bosun) được bố trí tại mũi của tàu Yangze 7, nhưng người này chủ yếu tập trung vào việc chuẩn bị neo và quan sát một tàu dầu đang hành trình rời cảng. Người này đã không phát hiện ra tàu Miss Peggy cho đến khi tàu hàng chỉ còn cách điểm va chạm chưa đầy 200 feet (khoảng 61 m).
Các biện pháp quản lý và khuyến nghị an toàn
Cập nhật chính sách của Houston Pilots
Sau vụ tai nạn, Houston Pilots đã cập nhật Hướng dẫn An toàn Hàng hải, trong đó nghiêm cấm hoa tiêu sử dụng điện thoại di động hoặc các thiết bị điện tử cá nhân cho các mục đích không liên quan đến vận hành tàu khi đang trực tiếp điều khiển tàu.
Khuyến nghị M-26-10 của NTSB đối với Tuần duyên Mỹ (USCG)
Xây dựng và thực hiện các quy định cấm sử dụng thiết bị điện tử cá nhân cho các mục đích không liên quan đến vận hành tàu đối với:
· hoa tiêu cấp bang và hoa tiêu liên bang; và
· bất kỳ cá nhân nào đang trực tiếp chỉ huy điều động hoặc điều khiển một tàu thương mại trên các vùng nước có thể hành hải được của Mỹ.
Khuyến nghị M-26-11 của NTSB đối với American Pilots' Association
Xây dựng và công bố một hướng dẫn chính sách chính thức, trong đó nghiêm cấm hoa tiêu đang trực tiếp chỉ huy điều động tàu sử dụng thiết bị điện tử cá nhân cho các mục đích không liên quan đến việc vận hành tàu; đồng thời khuyến khích mạnh mẽ tất cả các hiệp hội hoa tiêu thành viên áp dụng và thực thi các quy định này.
Bài học chính
Các chính sách an toàn về việc sử dụng thiết bị di động chỉ hiệu quả khi chúng được thực thi thực sự trên buồng lái.
Trao đổi giữa Thuyền trưởng và Hoa tiêu (MPX) phải quy định rõ ràng các nguyên tắc sử dụng điện thoại. Đồng thời, các chủ tàu phải tiếp tục củng cố thực hành Quản lý nguồn lực buồng lái (BRM) để các sĩ quan trực ca cảm thấy được trao quyền và có trách nhiệm can thiệp khi nhận thấy hoa tiêu hoặc sĩ quan cấp cao có biểu hiện mất tập trung.
Có thể tải Báo cáo điều tra tai nạn của NTSB tại: https://maritimecyprus.com/wp-content/uploads/2026/09/NTSB-MIR2624-2026_08_c.pdf
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