IUMI đưa phúc lợi thuyền viên vào trọng tâm của đánh giá rủi ro thân tàu
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Liên minh Quốc tế các nhà Bảo hiểm Hàng hải (IUMI) đang đưa yếu tố con người vào chương trình nghị sự của bảo hiểm hàng hải thông qua một Danh sách kiểm tra về Phúc lợi Thuyền viên (Crew Wellbeing Checklist) mới. Danh sách kiểm tra này nhằm giúp các nhà bảo hiểm nhận thức rõ hơn rằng một đội ngũ thuyền viên khỏe mạnh và có khả năng chống chịu tốt hơn có thể đồng nghĩa với tàu an toàn hơn và tổn thất ít hơn.
Mặc dù thiết kế tàu và công nghệ đã có những bước tiến đáng kể, việc khai thác tàu an toàn cuối cùng vẫn phụ thuộc vào con người làm việc trên tàu. Ngày càng có nhiều nghiên cứu cho thấy phúc lợi của thuyền viên không chỉ là vấn đề về đời sống mà còn là một yếu tố rủi ro đối với hoạt động khai thác và kinh doanh. Mệt mỏi, căng thẳng, khối lượng công việc quá lớn, thời gian nghỉ ngơi không đầy đủ và điều kiện sinh hoạt kém có thể làm suy giảm khả năng ra quyết định và nhận thức tình huống, đồng thời làm tăng khả năng xảy ra sai sót của con người.
Đối với các nhà bảo hiểm Thân tàu và Máy móc (H&M), việc hiểu rõ những yếu tố này mang lại một góc nhìn rộng hơn về rủi ro: một đội ngũ thuyền viên được nghỉ ngơi đầy đủ, được hỗ trợ và có động lực làm việc sẽ có khả năng tốt hơn trong việc nhận diện mối nguy hiểm, vận hành tàu an toàn và ứng phó hiệu quả với các sự cố. Điều này có khả năng làm giảm tổn thất và các yêu cầu bồi thường, đồng thời củng cố hồ sơ rủi ro tổng thể của đối tượng được bảo hiểm.
Trong bối cảnh đó, Liên minh Quốc tế các nhà Bảo hiểm Hàng hải (IUMI) đã đưa ra một Danh saách kiểm tra về Phúc lợi Thuyền viên dành cho các nhà bảo hiểm Thân tàu và Máy móc, nhằm đưa yếu tố con người vào quá trình đánh giá rủi ro bảo hiểm một cách rõ ràng và đầy đủ hơn.
Sáng kiến này phản ánh ngày càng nhiều nghiên cứu cho thấy phúc lợi của thuyền viên có thể tác động trực tiếp đến các rủi ro trong khai thác và kinh doanh. Khi sai sót của con người là một trong những yếu tố góp phần gây ra các tổn thất liên quan đến thân tàu, các nhà bảo hiểm ngày càng không chỉ xem xét tình trạng vật chất của con tàu mà còn quan tâm đến những con người trực tiếp vận hành con tàu đó.
Được xây dựng bởi các thành viên IUMI, trong đó có những người từng là thuyền viên, danh sách kiểm tra này nhằm cung cấp cho các nhà bảo hiểm một khuôn khổ thực tiễn để đưa các yếu tố liên quan đến phúc lợi của thuyền viên vào quá trình ký hợp đồng bảo hiểm, mô hình hóa rủi ro và xử lý yêu cầu bồi thường. “Các nhà bảo hiểm thân tàu đánh giá máy móc, cấp tàu, tuổi tàu, công tác quản lý và lịch sử tổn thất. Tuy nhiên, sự an toàn và hiệu quả khai thác của mỗi con tàu cuối cùng vẫn phụ thuộc vào đội ngũ thuyền viên. Phúc lợi của thuyền viên cần có một vị trí nổi bật hơn trong việc đánh giá rủi ro thân tàu.” — Ilias Tsakiris, Tổng Giám đốc American Club (Europe) và Chủ tịch Ủy ban Thân tàu Đại dương của IUMI, người đã hỗ trợ xây dựng bảng kiểm, giải thích.
Như đã nêu, Danh sách kiểm tra về Phúc lợi Thuyền viên phải được gửi cho và hoàn thành bởi môi giới bảo hiểm hoặc người quản lý bảo hiểm của bên được bảo hiểm trên bờ – không phải bởi thuyền viên trên tàu. Danh sách kiểm tra này áp dụng cho tất cả các loại tàu, không phân biệt quốc tịch tàu hay vùng biển hoạt động.
Ngoài ra, các nhà bảo hiểm H&M sử dụng Danh sách kiểm tra này có thể tự xác định cách thức ưu tiên hoặc áp dụng từng câu hỏi. Tài liệu này được xây dựng như một công cụ thực tiễn nhằm hỗ trợ đưa vấn đề phúc lợi của thuyền viên vào quá trình đánh giá rủi ro bảo hiểm tổng thể.
Cách thức đo lường, diễn giải hoặc so sánh kết quả được để cho từng người sử dụng tự quyết định. Danh sách kiểm tra có thể được áp dụng cho nhiều loại tàu khác nhau, mặc dù một số yêu cầu pháp lý có thể không liên quan đến tất cả các loại tàu. 
Nếu được sử dụng thường xuyên trong các cuộc trao đổi về gia hạn bảo hiểm hằng năm, Danh sách kiểm tra cũng có thể giúp các nhà bảo hiểm theo dõi sự thay đổi theo thời gian, nhận diện các xu hướng mới xuất hiện và đánh giá những thay đổi trong thực tiễn về phúc lợi thuyền viên.
Như Tsakiris nhấn mạnh, mục tiêu là đưa phúc lợi thuyền viên vào quá trình đánh giá rủi ro hàng hải nói chung, chứ không biến các nhà bảo hiểm thành những “thanh tra phúc lợi”.
“[…] Điều này sẽ hỗ trợ một cách tiếp cận toàn diện hơn đối với việc mô hình hóa rủi ro, thẩm định bảo hiểm và xử lý yêu cầu bồi thường, đồng thời ghi nhận rằng những con tàu an toàn hơn không chỉ được tạo nên bởi kỹ thuật và công nghệ, mà còn bởi những đội ngũ thuyền viên khỏe mạnh, được đào tạo tốt và được hỗ trợ đầy đủ.” — ông giải thích.
Mệt mỏi, căng thẳng, khối lượng công việc quá lớn, thời gian nghỉ ngơi không đầy đủ và điều kiện sinh hoạt kém có thể tác động tiêu cực đến khả năng ra quyết định và nhận thức tình huống, làm tăng khả năng xảy ra sai sót của con người. Vì những sai sót như vậy góp phần gây ra một tỷ lệ đáng kể các tai nạn hàng hải, việc cải thiện phúc lợi thuyền viên có thể góp phần làm giảm cả tần suất xảy ra lẫn mức độ nghiêm trọng của các sự cố trên tàu. — Tsakiris nhấn mạnh.
Toàn bộ Danh sách kiểm tra về Phúc lợi Thuyền viên có thể được tải xuống tại: 
https://safety4sea.com/?attachment_id=21382764
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