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Như chúng ta đã nhiều lần nghe nói, thuyền viên là lực lượng nòng cốt của thương mại toàn cầu, giúp hàng hóa được vận chuyển trên khắp thế giới, ngay cả khi bản thân họ không phải lúc nào cũng có thể tự do di chuyển.
Thuyền viên đã tham gia vào hoạt động thương mại toàn cầu từ thời xa xưa. Khi xã hội và thương mại không ngừng phát triển, thuyền viên cũng phải theo kịp thời đại và thích nghi với những thay đổi đó.
Một trong những sự phát triển vừa mang lại nhiều lợi ích, vừa gây không ít khó khăn cho thuyền viên chính là công nghệ. Tuy nhiên, chúng ta không thường xuyên được nghe chính các thuyền viên chia sẻ về việc sự phát triển này đã giúp ích cho họ như thế nào, hoặc mức độ tác động của nó ra sao.
Điều này đặc biệt đúng đối với những thuyền viên có ngôn ngữ mẹ đẻ không phải là tiếng Anh, những người thường gặp khó khăn khi diễn đạt suy nghĩ và quan điểm của mình bằng tiếng Anh.
Dự án STEER (Seafarer Technology Engagement, Empowerment and Resilience – Tham gia, Trao quyền và Khả năng thích ứng của Thuyền viên với Công nghệ) của The Nautical Institute là một sáng kiến nghiên cứu và kết nối quốc tế nhằm tìm hiểu tác động thực tế của công nghệ, tự động hóa, số hóa và các hệ thống mới đối với an toàn khai thác, khối lượng công việc, kỹ năng, đào tạo và sức khỏe, phúc lợi của thuyền viên.
Thông qua một cuộc khảo sát, Dự án STEER kêu gọi tất cả thuyền viên thuộc mọi lĩnh vực, mọi cấp bậc trên toàn thế giới chia sẻ trải nghiệm của mình về việc công nghệ đang tác động như thế nào đến công việc hằng ngày của họ trên biển cũng như trên bờ.
Những người không phải là thuyền viên nhưng có liên quan và làm việc cùng thuyền viên, chẳng hạn như các công ty cung ứng và quản lý thuyền viên, đại lý tàu biển, v.v., cũng được khuyến khích phổ biến khảo sát này đến các thuyền viên mà họ đang làm việc cùng để họ có thể đóng góp ý kiến.
Bằng cách lắng nghe những trải nghiệm hằng ngày của thuyền viên, cán bộ quản lý, chủ tàu, nhà sản xuất, cơ quan quản lý và các cơ sở đào tạo, Dự án STEER hướng tới việc tìm hiểu các công nghệ mới đang ảnh hưởng như thế nào đến an toàn, phúc lợi và quá trình ra quyết định của thuyền viên trên biển.
Nếu bạn là thuyền viên hoặc đang hỗ trợ một thuyền viên, bạn có thể quét các mã bên dưới để truy cập website và lựa chọn khảo sát bằng ngôn ngữ mẹ đẻ của mình, nếu ngôn ngữ đó có trong danh sách.
Đối với thuyền viên Nam Phi có ngôn ngữ mẹ đẻ không phải tiếng Anh, các ngôn ngữ Afrikaans, Xhosa và Zulu đã được bổ sung vào danh sách.
Nếu bạn là thuyền viên, hãy thực hiện một trong các cách sau để tham gia khảo sát:
· 
	Quét mã này; hoặc nhấp vào liên này kết để đi thẳng đến khảo sát bằng tiếng An
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	Hãy quét mã này hoặc nhấp vào liên kết để tham gia khảo sát bằng các ngôn ngữ khác có trong danh sách. 
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Xin cảm ơn Thuyền trưởng Ann Pletschke, CMMar FNI, Trưởng dự án STEER, đã giới thiệu nội dung này tại một buổi Coffee Chat do Chi nhánh Nam Phi của Institute of Chartered Shipbrokers tổ chức và được điều phối bởi Thuyền trưởng Brendon Hawley.
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