Bạn có biết điều gì xảy ra khi có người chết trên tàu chở hàng?
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Khi có người tử vong trên tàu, người khai thác tàu phải tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý và đạo đức nhằm bảo đảm người đã mất được xử lý phù hợp, tôn trọng và đúng quy định.
Các quốc gia thành viên của Công ước Lao động Hàng hải (MLC, 2006) cần đặc biệt quan tâm đến việc tham gia hợp tác quốc tế trong hỗ trợ chăm sóc y tế. Điều này bao gồm việc thu xếp hồi hương thi hài hoặc tro cốt của thuyền viên đã qua đời, phù hợp với nguyện vọng của thân nhân gần nhất và trong thời gian sớm nhất có thể thực hiện được.
Thuyền trưởng có trách nhiệm thông báo cho công ty vận tải biển, Hội P&I, Trung tâm Phối hợp Cứu nạn Hàng hải gần nhất (MRCC) hoặc lực lượng cảnh sát biển, Chính quyền quốc gia tàu mang cờ và cảng ghé tiếp theo. Nếu nghi ngờ có hoạt động phạm tội, phải thông báo cho cảnh sát hoặc cơ quan điều tra tại cảng tiếp theo.
Các thông tin về sự việc cần được cung cấp, bao gồm ngày, giờ, địa điểm xảy ra sự việc và mọi tình tiết liên quan. Ngoài ra, phải ghi chép sự việc vào nhật ký chính thức của tàu, trong đó ghi nhận trường hợp tử vong và những thông tin cần thiết có liên quan.
Sau khi xảy ra sự việc, công ty vận tải biển liên hệ với gia đình người đã mất để thông báo về việc tử vong và hỗ trợ việc hồi hương cũng như các thủ tục tang lễ.
Nguyên nhân tử vong
Nếu tàu vẫn còn cách cảng vài ngày hoặc vài tuần, phải thực hiện đúng các quy trình cần thiết để bảo đảm người đã mất được xử lý một cách tôn trọng, đồng thời tuân thủ các yêu cầu pháp luật và quy định có liên quan.
International Chamber of Shipping (ICS) đã ban hành một hướng dẫn với các bước thực hành có thể áp dụng trong trường hợp không may xảy ra tử vong trên tàu. Tổ chức này khuyến nghị:
· Cần cố gắng xác định nguyên nhân tử vong. Nguyên nhân tử vong có thể được chia thành hai nhóm chính: nguyên nhân tự nhiên, chẳng hạn như bệnh tật; và nguyên nhân do thương tích, có thể là do tai nạn hoặc không phải do tai nạn.
· Nếu người tử vong đã bị bệnh trên tàu, phải có hồ sơ ghi lại bản chất, diễn biến của bệnh và việc điều trị đã thực hiện. Những hồ sơ này phải được bảo quản cẩn thận phòng trường hợp cần tiến hành điều tra hoặc xác minh thêm. Ngoài ra, tất cả các cuộc tư vấn y tế từ xa cũng phải được ghi chép lại.
· Tương tự, trong trường hợp có thương tích, phải điều tra và ghi chép các tình tiết dẫn đến thương tích. Các ghi chép về quá trình điều tra cùng với hồ sơ y tế phải được bảo quản cẩn thận.
· Cần luôn nhớ rằng các cuộc điều tra về phương diện y khoa – pháp lý có thể sẽ cần được tiến hành sau đó, ngay cả khi tại thời điểm xảy ra tử vong không có dấu hiệu rõ ràng nào cho thấy có hành vi phạm tội hoặc tình huống đáng ngờ.
Các biện pháp phòng ngừa để bảo đảm an toàn cá nhân
· Tránh tiếp xúc trực tiếp với máu hoặc dịch cơ thể.
· Duy trì vệ sinh cá nhân nghiêm ngặt và sử dụng PPE (găng tay, tạp dề, khẩu trang phẫu thuật, kính bảo hộ/kính che mặt).
· Che phủ mọi vết thương bằng băng chống thấm nước.
· Tháo bỏ PPE sau khi xử lý người đã mất và rửa tay ngay lập tức.
Chuẩn bị thi hài
· Chụp ảnh để phục vụ điều tra và bảo mật các ảnh này.
· Cởi quần áo mà không làm rách quần áo. Ghi chép và lập danh sách các vật dụng tìm thấy.
· Bảo quản tư trang và giấy tờ cá nhân trong túi nhựa, dán nhãn để bàn giao cho cơ quan có thẩm quyền.
· Mọi phát hiện và nhận định phải được người thứ hai xác nhận và ghi chép vào nhật ký tàu.
Trường hợp nghi ngờ tự tử
Khi nghi ngờ có trường hợp tự tử, việc lập hồ sơ và thu thập thông tin bổ sung là đặc biệt quan trọng:
· Ghi nhận mọi biểu hiện, lời nói thể hiện ý định hoặc lý do được người đó đưa ra.
· Bảo quản thư tuyệt mệnh nếu có, vì đây là chứng cứ quan trọng.
· Lấy lời khai của các thuyền viên có thông tin liên quan.
· Ghi chép mọi biện pháp can thiệp đã thực hiện và các cuộc tư vấn y tế từ xa.
· Chụp ảnh hiện trường ngay tại thời điểm phát hiện sự việc, bảo đảm chính xác và phản ánh đúng hiện trạng.
Tư thế của thi hài
· Đặt người đã mất nằm ngửa, hai tay dọc theo thân người.
· Kê đầu bằng gối và làm cho nhắm mắt bằng cách nhẹ nhàng dùng lực ép lên mí mắt.
· Làm sạch miệng và bịt các lỗ tự nhiên để tránh dịch cơ thể rò rỉ.
· Đặt lại răng giả; nếu không thể, phải bảo quản chúng an toàn.
· Cố định những chiếc nhẫn còn lại bằng lượng băng dính tối thiểu, đồng thời tôn trọng các đồ trang sức hoặc vật phẩm tôn giáo.
· Gắn thẻ nhận dạng trên người đã mất, tối thiểu gồm: họ tên, ngày sinh và địa chỉ.
Đưa thi hài ra khỏi vị trí ban đầu
· Bọc thi hài bằng ga trải giường hoặc túi nhựa chắc chắn, chống rò rỉ và có thể đóng kín.
· Nếu thi hài bị dính dịch cơ thể, sử dụng túi nhựa dùng một lần.
· Vận chuyển thi hài trong túi đựng thi thể kín/không trong suốt, có quai xách và nhãn nhận dạng.
Bảo quản thi hài
Việc đông lạnh làm mất nước trong các mô, gây biến đổi màu sắc và hiện tượng bỏng lạnh, từ đó gây khó khăn cho việc nhận dạng. Đông lạnh nhanh cũng có thể gây nứt xương sọ và tạo ra các tổn thương sau khi chết. Ngoài ra, thi hài đông lạnh cần khoảng ba ngày để rã đông, trong thời gian đó quá trình phân hủy có thể diễn ra nhanh hơn.
Thay vào đó, nên bảo quản thi hài trong điều kiện làm lạnh, lưu ý:
· Nếu thời gian bảo quản dưới hai tháng, duy trì nhiệt độ khoảng 4°C (39°F) nhưng không thấp hơn +2°C.
· Bảo quản thi hài trong kho lạnh an toàn, không đặt trực tiếp trên sàn và phải có nhãn nhận dạng rõ ràng.
Hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho những thuyền viên còn lại
Sau một sự cố nghiêm trọng trên tàu dẫn đến thương tích hoặc tử vong, tác động về tâm lý và cảm xúc đối với thuyền viên có thể rất lớn. Chấn thương tâm lý do chứng kiến hoặc trực tiếp tham gia vào một sự việc như vậy không đơn giản biến mất sau khi cú sốc ban đầu qua đi. Trong những ngày và tuần tiếp theo, thuyền viên có thể phải đối mặt với cảm giác tội lỗi, lo âu hoặc căng thẳng. Người lãnh đạo cần thể hiện sự đồng cảm và xây dựng văn hóa tin cậy và an toàn về tâm lý, giúp thuyền viên cảm thấy mình được hỗ trợ.
Tuy nhiên, sự đồng cảm không chỉ là trách nhiệm của người lãnh đạo. Mỗi thuyền viên đều có thể góp phần bằng cách quan tâm đến đồng nghiệp, sẵn sàng lắng nghe và thường xuyên hỏi thăm tình hình của họ. Một hành động đơn giản như hỏi thăm một người đang cảm thấy thế nào, ghi nhận cảm xúc của họ hoặc đưa ra lời động viên có thể tạo ra sự khác biệt đáng kể. nhớ lại các hướng dẫn về xử lý đối với người bị sang chấn tâm lý.
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