AI đang chấm dứt kỷ nguyên “copy and paste” trong ngành vận tải biển
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Clarksons
Phần mềm hàng hải từ lâu đã buộc các bộ phận thương mại phải làm việc như những nhân viên nhập liệu, liên tục chuyển dữ liệu giữa các hệ thống rời rạc. Theo Will Robinson, nhà sáng lập HelmOS, AI đang bắt đầu thay đổi điều đó, chuyển cuộc cạnh tranh từ việc ai sở hữu cơ sở dữ liệu tốt nhất sang ai kiểm soát được giao diện – nơi các quyết định được đưa ra.
Không một nhà môi giới tàu biển hay nhà quản lý thương mại nào suy nghĩ theo các tab, trường dữ liệu hay biểu mẫu. Họ luôn tập trung vào vị trí tàu, hàng hóa và các rủi ro. Thế nhưng, rất nhiều chuyên gia giỏi trong lĩnh vực giao dịch vận tải biển lại bị buộc phải làm việc như một nhân viên hành chính chỉ vì các hệ thống hỗ trợ chưa đáp ứng được yêu cầu công việc. Họ phải mở từng phần mềm, nhập từng thông tin, nhận từng kết quả rồi lại sao chép sang một hệ thống khác. Quy trình này lặp đi lặp lại nhiều lần cho mỗi email, và có thể lên tới hàng chục email mỗi ngày. Đây là một phương thức làm việc kém hiệu quả và manh mún, làm chậm thời gian phản hồi, khiến thông tin bị thất lạc giữa các hệ thống và tạo ra nền tảng không tốt cho việc ra quyết định.
Điều gì đã dẫn đến thực trạng này? Trước đây, các nhà cung cấp phần mềm thường xây dựng ba thành phần: cơ sở dữ liệu (database), hệ thống xử lý phía sau (backend) và giao diện người dùng (frontend). Cơ sở dữ liệu lưu trữ thông tin; backend kết nối với cơ sở dữ liệu và thực hiện các phép tính – hai thành phần này hợp thành lớp dữ liệu (data layer). Frontend là phần giao diện mà người dùng nhìn thấy. Mỗi phần mềm đảm nhiệm một chức năng riêng, từ tính toán chuyến đi đến cung cấp thông tin thị trường, và việc trao đổi dữ liệu giữa các hệ thống rất khó khăn. Cách tích hợp phổ biến nhất hiện nay vẫn là để con người tự sao chép và dán dữ liệu từ hệ thống này sang hệ thống khác.
AI đang thay đổi thực tế đó theo hai cách quan trọng.
Thứ nhất, AI hỗ trợ lập trình đã rút ngắn đáng kể thời gian phát triển các tính năng và kết nối mới. Những chức năng trước đây phải mất hàng tháng để xây dựng thì nay chỉ cần vài tuần, thậm chí vài ngày. Điều này giúp việc kết nối dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau trở nên nhanh chóng và đáng tin cậy hơn.
Thứ hai, AI đặc biệt giỏi trong việc đọc và phân loại dữ liệu từ các nguồn phi cấu trúc như email, tin nhắn WhatsApp hay các trang web. Nhờ đó, người dùng có thể nhận được phản hồi tức thì ngay khi có email mới, hoặc chỉ cần đặt một câu hỏi tại một nơi để nhận câu trả lời được tổng hợp từ năm nguồn dữ liệu đáng tin cậy.
Điều này không có nghĩa là dữ liệu nền tảng đang trở thành một loại hàng hóa phổ thông; thực tế hoàn toàn ngược lại. Khi việc thu thập dữ liệu ngày càng được tự động hóa, dữ liệu kém chất lượng cũng sẽ lan truyền nhanh và rộng hơn. Vì vậy, dữ liệu đáng tin cậy càng trở nên có giá trị hơn bao giờ hết.
Các nhà cung cấp dữ liệu đã nhận ra xu hướng này và đẩy mạnh quá trình hợp nhất. Kpler đã mua lại MarineTraffic, FleetMon và Spire Maritime, đồng thời huy động thêm 1 tỷ USD vốn đầu tư để mở rộng. Veson lần lượt bổ sung Q88, VesselsValue và Oceanbolt, trong khi Signal Ocean thâu tóm AXSMarine. Những bộ dữ liệu độc đáo, khó thu thập đang được xem là tài sản khan hiếm và được định vị như hạ tầng chiến lược phục vụ các bộ phận thương mại.
Khi các lớp dữ liệu hợp nhất này đã hình thành, câu hỏi đặt ra là: người dùng sẽ tương tác với điều gì mỗi ngày? Có lẽ không phải là một giao diện riêng cho từng nguồn dữ liệu.
Thay vì đóng vai những nhân viên hành chính chuyển dữ liệu qua lại giữa các "ốc đảo" thông tin được tổ chức cẩn thận, nhiều khả năng chúng ta sẽ làm việc trên một giao diện thống nhất phục vụ chính nhu cầu của mình. Giao diện đó sẽ hiểu người dùng đang muốn đạt được điều gì và tự động kết nối tới những lớp dữ liệu cần thiết vào đúng thời điểm.
Tuy nhiên, giao diện này không thể chỉ đơn thuần là một chatbot. Nó phải thực sự hiểu quy trình làm việc, biết quyết định đó cần những thông tin nào, tìm chúng ở đâu và trình bày rõ ràng nguồn gốc của chúng. Đồng thời, nó cần xây dựng logic xử lý bằng các đoạn mã có tính xác định và có thể lặp lại, tạo ra nhật ký kiểm tra (audit trail) để mọi câu trả lời đều có thể được xác minh và tạo dựng niềm tin.
Các tính năng mới được ra mắt gần đây cho thấy xu hướng này đã bắt đầu diễn ra. Veson Platform hiện cung cấp một bộ sản phẩm tích hợp nhiều chức năng khác nhau – từ email, dữ liệu tàu cho tới quản lý chuyến đi – trên cùng một nền tảng. Tương tự, các kết nối của Sedna với IMOS và GeoServe cho phép hiển thị trực tiếp dữ liệu về chuyến đi và chi phí đại lý cảng (Port DA) ngay trong quy trình làm việc của người dùng. Mặc dù khởi đầu từ những hướng tiếp cận khác nhau, cả hai đều cho thấy cuộc đua giành quyền kiểm soát "giao diện người dùng" đang diễn ra rất mạnh mẽ.
Trong thực tế, vài năm tới của ngành phần mềm hàng hải có thể sẽ không còn là cuộc cạnh tranh giữa các nhà cung cấp lâu năm với các công ty khởi nghiệp, hay giữa các giải pháp có AI và không có AI. Thay vào đó, đây sẽ là sự phân hóa giữa hai nhóm: những bên muốn sở hữu các lớp dữ liệu đáng tin cậy nhất và những bên muốn cung cấp giao diện mà người dùng tương tác mỗi ngày.
Các lớp dữ liệu sẽ cạnh tranh về chiều sâu, độ chính xác và tính độc đáo của thông tin; còn các giao diện sẽ cạnh tranh để trở thành nền tảng kết nối tốt nhất, trực quan nhất và hiệu quả nhất. Người hưởng lợi cuối cùng sẽ chính là người dùng, với các lớp dữ liệu chất lượng hơn ở phía dưới và một giao diện thông minh hơn ở phía trên, giúp đưa ra các quyết định thương mại nhanh hơn và dựa trên nhiều thông tin hơn.
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