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Một sai số của GPS mà không ai nhận ra đã cho thấy cách các hệ thống số có thể âm thầm tạo ra cảm giác an toàn giả tạo trên buồng lái hiện đại, ngay cả khi vẫn có các tham chiếu bằng trực quan, xếp chồng ảnh radar và định kỳ kiểm tra vị trí. Bài viết này xem xét vì sao buồng lái càng số hóa lại càng đòi hỏi nhiều hơn về mặt nhận thức, và điều đó có ý nghĩa gì đối với các thuyền viên vận hành nó.
Sự cố không ai ngờ tới
Một tàu chở dầu khi tiếp cận cảng đã gọi cho hoa tiêu, tin rằng mình đang ở đúng vị trí nhưng được thông báo rằng thực tế không phải vậy.
Khi tổ buồng lái kiểm tra, họ phát hiện ra hệ thống ECDIS bị lệch dữ liệu GPS, khiến con tàu thực tế đang ở cách khoảng 5 hải lý so với vị trí được hiển thị. “Nếu là tôi, tôi sẽ cảm thấy rất xấu hổ. Tôi sẽ thấy nhục nhã với tư cách là thuyền trưởng nếu không biết tàu của mình đang ở đâu,” ông Alexander McDonald nói.
Điều đáng lo ngại hơn là không ai trên buồng lái nhận ra sai lệch này, dù họ có đầy đủ các tham chiếu trực quan, xếp chồng ảnh radar và định kỳ kiểm tra vị trí. Ông Alexander McDonald, một thuyền trưởng tàu dầu chạy tuyến ven biển, nhớ lại đây là một sai sót chịu ảnh hưởng bởi việc quá phụ thuộc vào các công cụ số, và đó là bài học vẫn còn ám ảnh ông.
Vấn đề không chỉ nằm ở thiết bị
Theo McDonald, vấn đề không chỉ nằm ở bản thân thiết bị, mà còn ở điều nó phản ánh về hoạt động buồng lái hiện đại. Các hệ thống số có thể rất hiệu quả, nhưng chúng cũng có thể tạo ra cảm giác an toàn giả tạo khi tổ buồng lái quá phụ thuộc vào chúng hoặc không kiểm chứng lại những gì hệ thống đang hiển thị.
Buồng lái hiện đại: từ công cụ hỗ trợ đến hệ sinh thái dữ liệu
Trong thập kỷ qua, hoạt động buồng lái đã chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số cùng với sự thay đổi căn bản trong thực tế vận hành.
Buồng lái không còn là nơi chỉ tập trung vào các thiết bị hỗ trợ hành hải truyền thống, mà đã trở thành một môi trường trong đó thông tin liên tục được tạo ra và trao đổi giữa nhiều hệ thống khác nhau.
Tổ chức Hàng hải Quốc tế (IMO) coi e-navigation là một quá trình chuyển đổi đang diễn ra, được định hình bởi nhu cầu thay đổi của người dùng và sự phát triển liên tục của công nghệ.
Tương tự, ECDIS đã chuyển từ một công cụ chuyên biệt trở thành yêu cầu bắt buộc sau lộ trình triển khai từ năm 2012 đến 2018.
Dễ sử dụng hơn, nhưng không hề đơn giản hơn
Các công cụ và công nghệ trên buồng lái ngày nay đã trở thành yếu tố trung tâm trong cách thức tàu vận hành. Đối với nhiều thuyền viên giàu kinh nghiệm, những lợi ích là rất rõ ràng. Như ông Hristo Hadzhiev, Master Mariner tại V.Group, nhận xét: “Bây giờ mọi thứ dễ hơn rất nhiều. Bạn có thể lái tàu như lái ô tô.” Tuy nhiên, việc dễ sử dụng hơn ở một số khía cạnh không có nghĩa là buồng lái đã trở nên đơn giản hơn về tổng thể.
Kết quả là một môi trường buồng lái vừa kết nối chặt chẽ hơn, vừa có năng lực cao hơn, nhưng đồng thời cũng bận rộn hơn và đòi hỏi nhiều hơn về mặt nhận thức so với trước đây.
Nghịch lý của buồng lái số
Điều này đặt ra những câu hỏi quan trọng:
· Liệu các hệ thống số có thực sự giúp thuyền viên đưa ra quyết định dễ dàng hơn trên biển một cách nhất quán?
· Hay chúng cũng đang tạo ra những tầng khó khăn mới cho công việc của tổ buồng lái?
Các hệ thống hành hải số đã cải thiện đáng kể năng lực của tổ buồng lái hiện đại, nhưng chính những cải tiến đó cũng làm thay đổi bản chất của công việc trên buồng lái.
Nói cách khác: Buồng lái ngày nay có năng lực số mạnh hơn bao giờ hết, nhưng đồng thời cũng đòi hỏi nhiều hơn về khả năng tập trung, xử lý thông tin và đưa ra quyết định của con người.  Đó chính là nghịch lý về năng lực: càng có nhiều công nghệ hỗ trợ, buồng lái càng trở thành một môi trường đòi hỏi cao hơn về mặt nhận thức đối với những người vận hành nó.
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