Ngành hàng hải không sẵn sàng đặt cược vào một nhà cung cấp công nghệ duy nhất
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Mặc dù áp lực ngày càng tăng nhằm đơn giản hóa hệ thống công nghệ, nhưng các lãnh đạo trong ngành cho biết với SplashTech rằng việc đặt toàn bộ “trứng kỹ thuật số” vào một giỏ duy nhất vẫn là một rủi ro quá lớn.
Ngành hàng hải chưa bao giờ có nhiều lựa chọn công nghệ như hiện nay.
Từ các hệ thống tối ưu hóa tuyến hành trình, hệ thống ERP cho đến nền tảng quản lý phát thải, công cụ an ninh mạng và trợ lý AI, các chủ tàu đang liên tục được tiếp cận với hàng loạt giải pháp số. Đồng thời, nhiều nhà cung cấp công nghệ đang đưa ra một tầm nhìn tương tự nhau: đơn giản hóa mọi thứ bằng cách hợp nhất chúng vào một nền tảng duy nhất.
Vậy ngành vận tải biển có đang tiến gần hơn đến việc đặt cược vào một đối tác kỹ thuật số duy nhất hay không?
SplashTech đã đặt câu hỏi này với gần một chục lãnh đạo doanh nghiệp, chuyên gia tư vấn và chuyên gia công nghệ. Câu trả lời nhận được rất nhất quán: không.
Mối lo ngại phổ biến nhất là sự phụ thuộc.
“Một đối tác kỹ thuật số duy nhất nghe có vẻ lý tưởng để loại bỏ những rắc rối trong việc tích hợp hệ thống, nhưng nó lại tạo ra sự phụ thuộc vào nhà cung cấp”, Tabitha Logan, đồng sáng lập cuộc thi gọi vốn hàng hải The Captain’s Table, cho biết. Bà cho rằng các công ty vận tải biển cần sự linh hoạt để thích ứng khi các quy định thay đổi, đồng thời nói rằng “các nền tảng một kích cỡ phù hợp cho tất cả là quá cứng nhắc” đối với các mô hình vận hành đa dạng của ngành.
Nhiều người được phỏng vấn cho rằng vấn đề rất rõ ràng: không có một công ty duy nhất nào hiện nay đứng đầu trong mọi lĩnh vực của ngành hàng hải. “Vận hành tàu, tối ưu hóa thương mại, hệ thống ERP, an ninh mạng, nền tảng hợp tác, hạ tầng dữ liệu và AI đều phát triển với tốc độ khác nhau”, Jan Simon, Phó Chủ tịch kiêm Trưởng bộ phận Kỹ thuật số và CNTT của hãng tàu dầu sản phẩm lớn Hafnia, nói. Ông cho biết các chủ tàu vẫn tiếp tục dựa vào các nhà cung cấp riêng rẽ vì mỗi chức năng khác nhau đòi hỏi những năng lực khác nhau. Simon nói thêm rằng Hafnia muốn tránh tình trạng phụ thuộc vào một nhà cung cấp duy nhất đối với các hạ tầng quan trọng, đồng thời cho rằng khả năng tích hợp nhiều hệ thống đang dần trở thành một lợi thế cạnh tranh riêng.
Bjorn Svenningsen, Giám đốc Kinh doanh và Tiếp thị của hãng vận tải ô tô UECC, cũng có quan điểm tương tự, cho rằng hiện chưa có một đối tác kỹ thuật số duy nhất nào sở hữu toàn bộ chuyên môn hàng hải cần thiết cho một công ty vận tải biển hiện đại.
Các nền tảng “một giải pháp cho tất cả” thường quá cứng nhắc
CMA CGM cũng đi đến kết luận tương tự. Hugues Vanhoucke, đại diện cho tập đoàn vận tải và logistics của Pháp, cho biết chiến lược của tập đoàn vẫn “về cơ bản là đa dạng nhà cung cấp”, cho phép họ lựa chọn đối tác tốt nhất cho từng trường hợp sử dụng. “Mục tiêu không phải là chọn một hay nhiều nhà cung cấp, mà là xây dựng hệ sinh thái phù hợp”, ông nói.
Đối với Bjorn Hojgaard, CEO của Anglo-Eastern — một trong những công ty quản lý tàu lớn nhất thế giới — cuộc tranh luận không nằm ở số lượng nhà cung cấp mà nằm ở việc lựa chọn đúng nhà cung cấp. “Hầu hết các công ty vận tải biển sẽ hưởng lợi từ việc xây dựng mối quan hệ dài hạn với một số lượng hạn chế các nhà cung cấp tốt nhất trong lĩnh vực của họ”, ông nói. Hojgaard cho rằng khả năng tích hợp sẽ trở nên quan trọng hơn nữa khi trí tuệ nhân tạo trưởng thành. Theo ông, những doanh nghiệp chiến thắng trong tương lai sẽ là những công ty có thể kết hợp năng lực chuyên môn riêng biệt với trải nghiệm người dùng liền mạch.
Một số ý kiến khác cảnh báo rằng việc phụ thuộc vào một nhà cung cấp duy nhất có thể làm suy yếu cạnh tranh và giảm trách nhiệm giải trình.
“Chúng ta vẫn chưa có một hệ sinh thái AI tích hợp dọc dành riêng cho hàng hải”
Emma Collier, nhà sáng lập công ty tư vấn Further & Further, so sánh việc mua sắm công nghệ với quản lý đội tàu. “Bạn sẽ không giao toàn bộ đội tàu cho một người quản lý duy nhất nếu khả năng chuyển đổi là điều khiến tất cả họ phải chịu trách nhiệm”, bà nói. “Đặt mọi thứ lên một nền tảng duy nhất đồng nghĩa với việc bạn trao đi lợi thế kiểm soát.” Đồng nghiệp của bà, Mike Konstantinidis, cho rằng công nghệ hàng hải hiện vẫn quá phân mảnh để một nhà cung cấp duy nhất có thể thực tế đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về vận hành, thương mại, pháp lý và an toàn. “Chúng ta vẫn chưa có một hệ sinh thái AI tích hợp dọc, dành riêng cho ngành hàng hải”, ông nói.
Niềm tin cũng là một chủ đề thường xuyên được nhắc đến. Willem Vermaat, Giám đốc vận tải biển tại Heidelberg Materials Trading, thừa nhận sức hấp dẫn của việc chỉ có một nhà cung cấp. “Bạn sẽ dành ít thời gian hơn để quản lý các hệ thống khác nhau và chỉ cần học một ứng dụng duy nhất”, ông nói. Nhưng việc tập trung chỉ có thể hiệu quả nếu mức độ tin tưởng là tuyệt đối. “Nếu đối tác duy nhất đó khiến bạn thất vọng về chất lượng dữ liệu hoặc độ tin cậy thì bạn sẽ không còn phương án dự phòng.” Vermaat cũng đặt câu hỏi liệu các nhà cung cấp công nghệ có đang được yêu cầu giải quyết sai vấn đề hay không. “Quá nhiều dữ liệu đi qua các nền tảng của chúng ta hiện vẫn sai, không đầy đủ hoặc bị quản lý có chủ đích vì lý do thương mại”, ông nói. “Một đối tác tích hợp sâu duy nhất sẽ không thể sửa được vấn đề đó.”
Đối với Cynthia Worley, Phó Chủ tịch phụ trách khách hàng chiến lược tại nền tảng vận hành số Sedna thì quyền lựa chọn của khách hàng vẫn là yếu tố thiết yếu. “Khi khách hàng có quyền lựa chọn, các nhà cung cấp phải trở nên tốt hơn. Khi các nhà cung cấp phải tốt hơn, toàn bộ thị trường sẽ tiến lên”, bà nói. Worley cho rằng đơn giản hóa và phụ thuộc không phải là một khái niệm giống nhau. Một hệ thống công nghệ tinh gọn có thể hấp dẫn, nhưng sẽ không còn hấp dẫn không nếu nó đánh đổi bằng sự linh hoạt trong tương lai.
Kris Vedat, CEO của công ty công nghệ hàng hải SmartSea, cho rằng các nhà cung cấp chuyên biệt sẽ tiếp tục đóng vai trò quan trọng, với điều kiện phải có một bên chịu trách nhiệm đảm bảo toàn bộ hệ sinh thái vận hành hiệu quả. “Nếu không, chủ tàu có nguy cơ đối mặt với các nền tảng phân mảnh, dữ liệu trùng lặp, báo cáo không nhất quán và rủi ro an ninh mạng không cần thiết”, ông nói.
Một số công ty có thể sẽ bỏ qua các nhà cung cấp toàn phần
Logan từ The Captain’s Table nhận định rằng sự phát triển của AI đang khiến việc các công ty vận tải biển tự xây dựng hệ thống riêng trở nên khả thi hơn. Tuy nhiên, bà cảnh báo điều này sẽ tạo ra một thách thức mới. “Khi thoát khỏi cái bẫy phụ thuộc nhà cung cấp, một công ty vận tải biển về cơ bản cũng phải trở thành một nhà phát triển phần mềm”, bà nói.
Janani Yagnamurthy, Phó Chủ tịch cấp cao phụ trách sản phẩm, tăng trưởng chiến lược và dịch vụ vận tải biển tại Marcura — một trong những nhà cung cấp giải pháp số hàng đầu cho ngành hàng hải — cho rằng cuộc tranh luận nên tập trung ít hơn vào lòng trung thành với thương hiệu và nhiều hơn vào kết quả đạt được. “Thước đo không phải là sự trung thành với một thương hiệu duy nhất”, bà nói. “Mà là liệu việc hợp nhất có mang lại điều gì mà sự phân mảnh không thể làm được hay không.” Điều đó có thể xảy ra trong tương lai. Khi AI tiếp tục phát triển, thì những nền tảng trí tuệ hàng hải thống trị có thể sẽ xuất hiện.
Tuy nhiên, ở thời điểm hiện tại, các cuộc trao đổi của SplashTech cho thấy một kết luận rõ ràng: ngành hàng hải có thể muốn ít tích hợp hơn, dữ liệu sạch hơn và quy trình đơn giản hơn, nhưng vẫn chưa sẵn sàng trao tương lai kỹ thuật số của mình cho một nhà cung cấp duy nhất.
Sự lựa chọn của ngành hiện vẫn là một hệ sinh thái được lựa chọn cẩn thận gồm các đối tác chuyên biệt, được kết nối thông qua khả năng tích hợp mạnh mẽ, chứ không phải là một công ty công nghệ duy nhất cố gắng làm tất cả mọi thứ.
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