Sức khỏe và phúc lợi của thuyền viên bắt đầu từ gia đình
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Trong nhiều thập kỷ, ngành hàng hải chủ yếu đánh giá việc chăm sóc thuyền viên từ góc độ ở trên tàu. Các hệ thống quản lý an toàn, trang bị bảo hộ cá nhân, huấn luyện về tuân thủ và chuẩn bị y tế khẩn cấp luôn được ưu tiên như những yếu tố cốt lõi của an toàn — và điều này đến nay vẫn rất cần thiết. Tuy nhiên, một cách hiểu rộng hơn đang dần thay đổi cách ngành này định nghĩa và triển khai sức khỏe và phúc lợi cho thuyền viên.
Ngày càng có sự công nhận rằng phúc lợi của thuyền viên không bắt đầu từ lúc họ bước lên tàu, mà bắt đầu từ chính gia đình họ. Tình trạng thể chất và tinh thần của thuyền viên cũng như khả năng làm việc an toàn và hiệu quả trên biển gắn liền với sự ổn định, sức khỏe và an toàn của cuộc sống tại nhà. Điều từng được xem là tiến bộ, thậm chí mang tính lý tưởng, nay đang dần trở thành tiêu chuẩn của ngành. Các công ty vận tải biển nhận ra rằng một môi trường gia đình khỏe mạnh và được hỗ trợ đóng vai trò quan trọng trong việc giữ chân thuyền viên và tăng cường khả năng chống chọi của họ.
Vượt ra ngoài con tàu
Thuyền viên không tách biệt khỏi cuộc sống cá nhân. Những gì xảy ra tại gia đình không dừng lại khi họ lên tàu. Ngược lại, nó trở thành một phần của bối cảnh làm việc rộng hơn và có thể ảnh hưởng đến sức khỏe và phúc lợi của họ ở trên biển. Những khó khăn như bệnh tật của người thân trong gia đình, bất ổn tài chính, hoặc hạn chế trong tiếp cận y tế tại nhà không biến mất khi thuyền viên lên tàu. Những áp lực này “đi theo” họ, ảnh hưởng đến khả năng tập trung, ra quyết định và sức bền tinh thần của họ. Vì vậy, ngày càng nhiều công ty tiếp cận với sức khỏe và phúc lợi của thuyền viên theo hướng toàn diện, không chỉ giới hạn ở trên tàu.
Các phát hiện chính
Với vai trò là nhà cung cấp bảo hiểm y tế cho thuyền viên và gia đình họ, Marine Benefits có cái nhìn sâu sắc về sức khỏe và phúc lợi thông qua dữ liệu bồi thường và các sáng kiến phòng ngừa như Re: fresh. Điều này giúp xây dựng các phân tích dựa trên bằng chứng để hỗ trợ khách hàng hiểu rõ rủi ro về sức khỏe, xu hướng và nhu cầu phúc lợi của lực lượng lao động.
Theo thời gian, dữ liệu cho thấy nhiều vấn đề sức khỏe của thuyền viên liên quan đến lối sống hơn là các sự cố riêng lẻ. Để hiểu rõ hơn nguyên nhân, Marine Benefits đã triển khai chương trình Re: fresh từ năm 2015 — một nghiên cứu về sức khỏe và phúc lợi bao gồm các yếu tố thể chất, tinh thần và xã hội. Bằng cách kết hợp dữ liệu bồi thường với phản hồi trực tiếp từ thuyền viên, Re: fresh cung cấp cái nhìn toàn diện và đáng tin cậy hơn.
Những phát hiện này vẫn rất liên quan. Năm 2025, chi phí bồi thường cao nhất liên quan đến các bệnh về xương khớp, tim mạch và tiêu hóa, trong khi các lần khám bệnh phổ biến nhất cũng liên quan đến xương khớp, khám tổng quát và bệnh tim — phần lớn chịu ảnh hưởng bởi thói quen sinh hoạt hàng ngày.
Kết quả Re: fresh 2024
Báo cáo Re: fresh 2024 chỉ ra một số yếu tố sức khỏe thể chất có thể góp phần vào các vấn đề phổ biến ở thuyền viên:
· 70% thuyền viên bị thừa cân hoặc béo phì 
· 28% không ngủ đủ giấc 
· 42% không vận động thể chất đủ 
Những yếu tố này liên quan trực tiếp đến rủi ro sức khỏe dài hạn và phản ánh rõ xu hướng trong dữ liệu bồi thường. Điều này cho thấy cần tiếp tục tập trung vào giấc ngủ, vận động và lối sống bền vững — cả ở trên tàu và tại nhà.
Các yếu tố tinh thần và xã hội cũng đóng vai trò quan trọng. Trải nghiệm trên tàu có thể ảnh hưởng đến mức độ căng thẳng, chất lượng giấc ngủ, động lực và hành vi sức khỏe hàng ngày. Đồng thời, áp lực hoặc sự hỗ trợ từ gia đình cũng tác động đến sức khỏe tinh thần khi làm việc trên biển. Mối quan hệ hai chiều này cho thấy sức khỏe thể chất, tinh thần và yếu tố xã hội gắn bó chặt chẽ với nhau — và cần được nhìn nhận như một tổng thể.
Đáng khích lệ, kết quả năm 2024 cho thấy xu hướng tích cực về sức khỏe tinh thần. Mối quan hệ xã hội tốt hơn trên tàu cùng với nỗ lực cải thiện giao tiếp và hỗ trợ sau đại dịch đã góp phần nâng cao kết quả sức khỏe tâm lý.
Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra những vấn đề trong môi trường làm việc:
· 16% thuyền viên từng bị bắt nạt hoặc phân biệt đối xử trong 3 năm qua 
· 51% báo cáo bị chỉ trích hoặc bị cô lập trong công việc 
· 12% trải qua quấy rối tình dục 
· Trong số phụ nữ, 43% cho biết từng bị quấy rối tình dục 
Kết hợp dữ liệu Re: fresh 2024 và bồi thường năm 2025 cho thấy rõ mối liên hệ giữa các yếu tố thể chất, tinh thần và xã hội trong việc hình thành phúc lợi của thuyền viên — cả ở trên tàu và tại nhà. Điều này nhấn mạnh rằng sức khỏe và phúc lợi là một quá trình liên tục, không chỉ giới hạn trong thời gian làm việc trên biển.
Re: fresh 2026 đã mở đăng ký
Các công ty có thể đăng ký tham gia khảo sát Re: fresh tiếp theo — không yêu cầu phải là khách hàng của Marine Benefits. Việc tham gia giúp đóng góp vào báo cáo chung của ngành, xây dựng cơ sở dữ liệu mạnh mẽ về sức khỏe và phúc lợi thuyền viên.
Các công ty tham gia cũng sẽ nhận được báo cáo riêng, bảo mật, so sánh với dữ liệu toàn ngành. Nhiều tổ chức đã tham gia trong nhiều năm để theo dõi xu hướng, đánh giá hiệu quả các chương trình phúc lợi và xác định những lĩnh vực cần cải thiện.
Chúng tôi khuyến khích sự tham gia rộng rãi. Càng nhiều thuyền viên tham gia, dữ liệu càng chính xác, đại diện và có giá trị — không chỉ cho từng doanh nghiệp mà còn cho toàn ngành hàng hải.
Đăng ký tham gia  Re: fresh 2026 tại đây
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