MSC.560(108) và Huấn luyện về an toàn cá nhân và trách nhiệm xã hội (PSSR): Những điều mọi thuyền viên cần biết trong năm 2026
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Nếu hỏi các thuyền viên hoặc những người quản lý thuyền viên hiện nay họ đang bàn luận điều gì, thì cùng một chủ đề sẽ liên tục được nhắc đến: khóa huấn luyện STCW về Personal Safety and Social Responsibilities (PSSR – An toàn cá nhân và trách nhiệm xã hội).
Trên lý thuyết, đây là một trong những phần cơ bản nhất của huấn luyện hàng hải. Nhưng trên thực tế, nó đã trở thành một trong những yêu cầu gây nhiều tranh luận và bị hiểu nhầm nhiều nhất trong ngành.
Một khóa học tập trung vào hành vi chứ không phải thiết bị
Khi nghĩ đến huấn luyện an toàn trên biển, đa số mọi người thường hình dung đến thực tập chữa cháy hoặc mặc đồ cứu sinh. Nhưng PSSR lại tiếp cận theo hướng khác: đặt con người, chứ không phải thiết bị, vào trung tâm, bởi vì an toàn bắt đầu từ con người.
Khóa học giới thiệu cho thuyền viên về thực tế làm việc trên tàu: cách tàu được tổ chức, cách phân chia trách nhiệm và cách hành vi của mỗi cá nhân ảnh hưởng đến an toàn tập thể. Nhiều con người, nhưng là một tập thể thủy thủ đoàn.
Khóa học bao gồm giao tiếp/trao đổi, làm việc nhóm, nhận diện các mối nguy hiểm, quy trình làm việc, sự mệt mỏi, căng thẳng và các yếu tố con người thường đứng sau các tai nạn hàng hải. 
Nói đơn giản, PSSR trả lời cho một câu hỏi duy nhất: “Làm thế nào để hành xử an toàn trên tàu?” Với các thuyền bộ đa quốc tịch, hệ thống thứ bậc nghiêm ngặt và điều kiện làm việc khắc nghiệt, câu trả lời không hề đơn giản, và đó chính là lý do khóa học này tồn tại.
PSSR trở thành một phần của STCW như thế nào
Yêu cầu này bắt nguồn từ Công ước STCW của IMO. Trước khi STCW ra đời, tiêu chuẩn huấn luyện giữa các quốc gia khác nhau rất lớn, dẫn đến mức độ an toàn không đồng đều như có thể dự đoán trước. 
PSSR được đưa vào chương trình Huấn luyện An toàn Cơ bản nhằm bảo đảm mọi thuyền viên đều có hiểu biết tối thiểu về các hành vi an toàn ở trên tàu. Khóa học đứng ngang hàng với huấn luyện chữa cháy và sơ cứu, nhưng trên nhiều phương diện còn đóng vai trò nền tảng cho các nội dung đó: ngay cả quy trình tốt nhất cũng sẽ thất bại nếu con người không trao đổi, hợp tác với nhau hoặc không có trách nhiệm.
Sự thay đổi mà ngành không thể bỏ qua: MSC.560(108)
Mọi thứ thay đổi với Nghị quyết MSC.560(108) của IMO, có hiệu lực từ ngày 01/01/2026 và cập nhật bảng năng lực tương ứng trong Phụ lục của STCW.
Thoạt nhìn, đây có vẻ chỉ là một bản cập nhật quy định thông thường. Nhưng trên thực tế, nó đánh dấu một thay đổi quan trọng trong cách ngành hàng hải định nghĩa về “an toàn”. Lần đầu tiên, PSSR chính thức bao gồm nội dung phòng ngừa và ứng phó với bạo lực và quấy rối, bao gồm bắt nạt và quấy rối tình dục. An toàn trên biển giờ đây không còn chỉ được định nghĩa bằng các yếu tố vật lý: cháy nổ, va chạm, hỏng hóc thiết bị, mà còn bao gồm các yếu tố xã hội và tâm lý. Cách con người đối xử với nhau trên tàu giờ đây đã chính thức được công nhận là một vấn đề về an toàn. Những lo ngại về phúc lợi thuyền viên, sức khỏe tinh thần và văn hóa trên tàu đã gia tăng trong nhiều năm; MSC.560(108) cuối cùng đã đưa những nội dung này vào khuôn khổ pháp lý chính thức.
Sự nhầm lẫn bắt đầu từ đâu
Kể từ khi sửa đổi có hiệu lực, PSSR đã chuyển từ một khóa học mang tính “đánh dấu để hoàn thành” sang một nội dung được chú ý và giám sát nhiều hơn. Các cơ sở huấn luyện đã cập nhật giáo trình, các công ty tàu rà soát lại chính sách nội bộ, thanh tra kiểm tra chặt chẽ hơn và bản thân thuyền viên cũng bắt đầu đặt câu hỏi. Trong số các thuyền viên có kinh nghiệm, một phản ứng thường xuyên xuất hiện là: “Tôi đã đi biển nhiều năm rồi, bây giờ có cần học khóa này không?” Trong hầu hết trường hợp, câu trả lời là không. Các thuyền viên đã hoàn thành PSSR trước năm 2026 nhìn chung vẫn được xem là phù hợp với quy định và chứng chỉ hiện có của họ vẫn còn hiệu lực. Tuy nhiên, thực tế không phải lúc nào cũng đơn giản như vậy. PSSR trước đây không phải lúc nào cũng được tổ chức thành khóa học độc lập, một số thuyền viên được huấn luyện tương đương ở trên tàu hoặc như một phần của các chương trình rộng hơn, dẫn đến hồ sơ không đồng nhất.
Việc thực thi cũng khác nhau giữa các quốc gia đăng ký tàu. Khi kết hợp các thuyền viên được huấn luyện ở các thời điểm khác nhau, theo các cách diễn giải khác nhau thì sự không chắc chắn là điều khó tránh khỏi. Dù vậy, chủ tàu vẫn được kỳ vọng phải bảo đảm thuyền viên được cập nhật với các quy định mới. Việc tham gia khóa PSSR cập nhật thường là cách thực tế nhất để thực hiện điều đó.
Cuộc tranh luận: Điều gì nên được ghi trên chứng chỉ?
Một trong những chủ đề gây tranh luận sôi nổi nhất không phải là nội dung mới của PSSR, mà là cách ghi nhận trên chứng chỉ, cụ thể là liệu chứng chỉ có nên ghi rõ tham chiếu đến MSC.560(108) hay không. Về mặt quy định, câu trả lời khá rõ ràng: Công ước STCW không yêu cầu bắt buộc phải ghi tham chiếu này trên chứng chỉ. Sửa đổi chỉ cập nhật tiêu chuẩn năng lực; không quy định cách ghi nội dung trên chứng chỉ. Tuy nhiên, câu hỏi này vẫn liên tục được đặt ra bởi vì ngành hàng hải không chỉ vận hành bằng quy định. Và các quốc gia đăng ký tàu khác nhau hoàn toàn có thể (và thực tế đang) yêu cầu nội dung này phải được ghi trên chứng chỉ để được chấp nhận trong thực tế khai thác.
Vì sao việc triển khai lại không hề đơn giản
Hãy hình dung một cuộc kiểm tra PSC: thanh tra được đưa một chứng chỉ cấp trước năm 2026, không có bất kỳ đề cập nào đến các vấn đề về cập nhật. Liệu thuyền viên này có thực sự được huấn luyện theo tiêu chuẩn mới hay không? Về mặt pháp lý, chứng chỉ đó hoàn toàn có thể vẫn hợp lệ, nó đáp ứng yêu cầu tại thời điểm cấp và theo STCW. Tuy nhiên, nhiều quốc gia đăng ký tàu và công ty tàu hiện mong muốn việc huấn luyện cập nhật phải được phản ánh trong hồ sơ hiện hành.
Hầu hết quốc gia đăng ký tàu áp dụng yêu cầu cập nhật từ năm 2026 trở đi. Một số quốc gia, Panama là ví dụ điển hình, yêu cầu chứng chỉ PSSR phải bao gồm các nội dung mới, có ghi rõ tham chiếu trên chứng chỉ, nếu không sẽ không được chấp nhận.
Đó là lý do một số cơ sở huấn luyện hiện bổ sung dòng chữ như: “as amended, including IMO Resolution MSC.560(108)”. Không phải vì STCW yêu cầu, mà vì điều đó giúp loại bỏ mọi nghi ngờ. Các công ty tàu thường áp dụng cách tiếp cận “cẩn thận vẫn hơn”, đồng thời muốn bảo đảm thuyền viên thực sự hiểu các kỳ vọng mới liên quan đến hành vi và văn hóa trên tàu.
Một giai đoạn chuyển tiếp
Một bên là quan điểm pháp lý chính thức: chứng chỉ hiện có vẫn hợp lệ và không cần bắt buộc ghi tham chiếu đến MSC.560(108), điều này đã được Tiểu ban An toàn của IMO tái khẳng định tại cuộc họp hồi tháng 2/2026. 
Bên còn lại là thực tế vận hành: công ty, thanh tra hàng hải và khách hàng muốn có bằng chứng rõ ràng rằng việc huấn luyện phải phản ánh các tiêu chuẩn mới nhất; và các quốc gia đăng ký tàu hoàn toàn có thể đưa ra thêm yêu cầu riêng. Phần lớn sự nhầm lẫn hiện nay nằm ở khoảng cách giữa hai điều đó.
Điều này có ý nghĩa gì trong thực tế
Đối với thuyền viên, thông điệp nhìn chung khá yên tâm: chứng chỉ PSSR hợp lệ được cấp trước năm 2026 nhìn chung vẫn đáp ứng quy định. Tuy nhiên, người sử dụng lao động có thể mong muốn thuyền viên hiểu rõ các nội dung mới được bổ sung bởi MSC.560(108), và họ vẫn có trách nhiệm bảo đảm việc huấn luyện bổ sung được thực hiện khi cần thiết.
Việc tham gia khóa PSSR cập nhật, đặc biệt là học trực tuyến, thường là cách đơn giản nhất để giải quyết mọi sự không chắc chắn. Các quốc gia đăng ký tàu như Liberia và Bahamas đã phê duyệt các khóa PSSR trực tuyến.
Đối với người mới vào nghề, chương trình huấn luyện hiện đã bao gồm các nội dung cập nhật ngay từ đầu. Dù không bắt buộc chính thức, vẫn nên ghi rõ MSC.560(108) trên chứng chỉ để tránh phải huấn luyện lại sau này. Đối với các công ty, thách thức nằm ở việc cân bằng giữa tuân thủ quy định và tính rõ ràng trong thực tế: bảo đảm thuyền viên không chỉ có chứng chỉ mà còn thực sự phù hợp với các kỳ vọng hiện hành.
Một sự chuyển dịch rộng hơn trong an toàn hàng hải
Sự phát triển của PSSR phản ánh một thay đổi lớn hơn: ngành hàng hải đang chuyển từ cách nhìn thuần túy kỹ thuật về rủi ro sang cách tiếp cận toàn diện hơn, trong đó hành vi, văn hóa và phúc lợi được xem là quan trọng ngang nhau.
MSC.560(108) không chỉ cập nhật một khóa học, nó đang định hình lại khái niệm “an toàn trên biển” đối với tất cả những người làm việc trên biển, cả nam và nữ. Và có lẽ đó chính là lý do vì sao một khóa học từng lặng lẽ ở phía sau nay đã trở thành trung tâm của rất nhiều cuộc thảo luận.
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