Hãy cùng nói về “Lãnh đạo tử tế”: Cách xây dựng những tập thể vững mạnh trên biển
Intellectual
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Nhân Ngày Thế giới Tử tế (World Kindness Day) được tổ chức hằng năm vào ngày 13/11/2024, Tạp chí Safety4sea hướng sự chú ý đến khái niệm “Lãnh đạo tử tế” (Kind Leadership). Kiểu lãnh đạo này được xem là yếu tố quan trọng thúc đẩy các phương pháp lãnh đạo cởi mở, minh bạch và lấy con người làm trung tâm, qua đó góp phần đáng kể vào việc nâng cao an toàn và tính bền vững trong ngành hàng hải.
Trong một ngành nổi tiếng với môi trường làm việc với áp lực cao và thường xuyên tiềm ẩn nguy hiểm như hàng hải, vai trò của người lãnh đạo có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc định hình thái độ và hành vi chi phối các hoạt động hằng ngày.
Cũng như ở bất kỳ môi trường làm việc nào, sự tử tế trên biển có thể tạo ra những con người hài lòng hơn, được trao quyền nhiều hơn, giúp họ dễ dàng vượt qua thử thách và khó khăn. “Lãnh đạo tử tế” có nghĩa là các mối quan ngại của mọi người đều được lắng nghe, đồng thời xây dựng được văn hóa hợp tác và tích cực cả ở dưới tàu lẫn trên bờ.
Bằng cách xác định rõ các đặc tính của kiểu lãnh đạo này, đưa nó vào đào tạo nghề nghiệp từ sớm, lồng ghép vào thực tiễn của doanh nghiệp và giải quyết các rào cản trong việc áp dụng, ngành hàng hải có thể xây dựng được một văn hóa coi trọng phúc lợi thuyền viên và sự tiến bộ hợp tác.
Vì sao “Lãnh đạo tử tế” lại quan trọng?
Năm 2022, Maritime Professional Council (MPC) và The Nautical Institute đã tiến hành một cuộc khảo sát về “Lãnh đạo tử tế” và tổng hợp kết quả trong một báo cáo.
Thuyền trưởng John Wright, đồng tác giả của báo cáo, đã đưa ra định nghĩa đầy đủ như sau: “Lãnh đạo tử tế là một phương pháp lãnh đạo tạo ra môi trường làm việc thỏa mãn, hòa nhập và hỗ trợ phát triển, góp phần đáng kể vào những cải thiện có thể đo lường được về an toàn và hiệu quả thương mại. Nó dựa trên các giá trị cốt lõi là sự tôn trọng và gắn kết, giúp thúc đẩy trao đổi và hợp tác hiệu quả.”
Các phát hiện chính bao gồm:
· 88% số người tham gia khảo sát (105 trên 119 người) đồng ý rằng “Lãnh đạo tử tế” có vị trí quan trọng trong ngành hàng hải. 
· Những người tham gia đều nhìn nhận rằng “Lãnh đạo tử tế” là phương thức hiệu quả để nâng cao năng lực lãnh đạo, văn hóa an toàn, động lực của tổ nhóm, của trao đổi và phúc lợi cá nhân. 
· Một số ý kiến đề xuất xây dựng mục tiêu chung cho tập thể và loại bỏ “văn hóa đổ lỗi”, thay vào đó là học hỏi từ những sai sót. 
· Nhiều người tin rằng “Lãnh đạo tử tế” có thể được học và giảng dạy trong môi trường làm việc thông qua các hoạt động được thiết kế cẩn thận bằng cả trực tiếp và trực tuyến. 
· Một chủ đề nổi bật trong khảo sát là ảnh hưởng của phong cách lãnh đạo trên tàu đối với học viên hàng hải (cadets). 
Báo cáo của MPC cũng cho thấy các phẩm chất của một nhà lãnh đạo tốt được người tham gia đồng thuận cao, bao gồm:
· lấy con người làm trung tâm; 
· có trách nhiệm; 
· làm gương; 
· trao đổi hiệu quả; 
· thúc đẩy đối thoại nhưng vẫn duy trì chuỗi mệnh lệnh rõ ràng. 
Người tham gia cũng nhấn mạnh sự khác nhau giữa năng lực kỹ thuật và thái độ quan tâm, tôn trọng đối với đồng nghiệp, đồng thời cho rằng nhà lãnh đạo hiệu quả nhất là người hội tụ được cả hai yếu tố này. Điều này cho thấy sự tử tế có thể trở thành chất xúc tác nền tảng cho việc xây dựng các phương pháp lãnh đạo cởi mở, minh bạch và lấy con người làm trung tâm.
Những người tham gia khảo sát cho rằng các nhà lãnh đạo hiệu quả không chỉ giỏi chuyên môn kỹ thuật mà còn cần có thái độ quan tâm và tôn trọng tập thể của mình. Mặc dù kiến thức kỹ thuật rất quan trọng trong ngành hàng hải, nhưng rõ ràng một nhà lãnh đạo biết thể hiện sự tử tế, tôn trọng và có trí tuệ cảm xúc sẽ có khả năng tạo động lực cho thuyền bộ và bảo đảm môi trường làm việc hợp tác, thuận lợi hơn.


Bảy đặc tính cốt lõi của “Lãnh đạo tử tế”
1. Lắng nghe tích cực và trao đổi cởi mở. Các nhà lãnh đạo tử tế xây dựng lòng tin và sự hợp tác bằng cách lắng nghe chăm chú và khuyến khích đối thoại cởi mở. 
2. Đồng cảm và trí tuệ cảm xúc. Họ kết nối sâu sắc với thành viên trong tổ bằng cách thấu hiểu và chia sẻ cảm xúc của họ, từ đó tạo môi trường làm việc hỗ trợ. 
3. Sự chân thành và dám thể hiện điểm yếu. Các nhà lãnh đạo tử tế tạo dựng niềm tin và sự an toàn tâm lý bằng cách sống thật và thừa nhận khi mình không có tất cả câu trả lời. 
4. Trách nhiệm đi cùng sự cảm thông. Họ vẫn duy trì tiêu chuẩn cao nhưng đưa ra phản hồi mang tính xây dựng, tập trung vào sự phát triển và cải thiện. 
5. Ra quyết định mang tính hòa nhập. Họ coi trọng các góc nhìn đa dạng và tạo điều kiện để thành viên tham gia vào quá trình ra quyết định khi phù hợp. 
6. Ghi nhận và trân trọng. Các nhà lãnh đạo tử tế thường xuyên ghi nhận cả những thành tựu lớn lẫn nhỏ, qua đó xây dựng văn hóa ghi nhận giúp tạo động lực cho các nhân viên dưới quyền. 
7. Tư duy phát triển và học tập liên tục. Họ tin rằng năng lực có thể được phát triển thông qua nỗ lực và sự kiên trì, đồng thời khuyến khích việc học hỏi liên tục trong tập thể. 
Nói chung, bằng cách thúc đẩy sự tử tế, các nhà lãnh đạo không chỉ tăng cường khả năng tạo động lực cho đội ngũ mà còn xây dựng một môi trường làm việc an toàn hơn thông qua trao đổi hiệu quả hơn.
The Nautical Institute nhận định: “Sự tử tế là yếu tố then chốt cho phép triển khai các phương pháp lãnh đạo cởi mở, minh bạch và lấy con người làm trung tâm, từ đó tạo ra tác động rất tích cực đến hoạt động an toàn và bền vững trong toàn ngành hàng hải.”
Cũng cần lưu ý rằng vào đầu mùa hè năm ngoái, The Nautical Institute đã đồng tổ chức hội thảo đầu tiên về “Kind Leadership” cùng với Maritime Professional Council và CHIRP Maritime. Tại hội thảo này, các đại biểu đã thảo luận về tầm quan trọng của “Lãnh đạo tử tế” và giá trị của nó trong hoạt động hàng hải, đồng thời nhấn mạnh sự cần thiết phải đưa nội dung này vào các chương trình đào tạo cadet và đào tạo nghề nghiệp giai đoạn đầu, lồng ghép các nguyên tắc này vào thực tiễn doanh nghiệp và từng bước thay đổi quan điểm văn hóa về quản lý thuyền viên và nhân sự.
Ngoài ra, các đại biểu cũng nhận thấy cần loại bỏ các rào cản hiện hữu đang cản trở việc áp dụng tự nhiên các phương pháp “Lãnh đạo tử tế” cả ở dưới tàu và trên bờ, đồng thời cam kết xây dựng các bước hành động cụ thể và lộ trình triển khai trên toàn ngành.
Trong phát biểu kết thúc, Phó Chủ tịch MPCUK, thuyền trưởng John Lloyd nhấn mạnh: “Các quy tắc sẽ không tạo ra sự khác biệt; con người mới tạo ra sự khác biệt… Sự thay đổi nằm ở con người; sự thay đổi nằm ở chính chúng ta, và đó là cơ hội mà hiện nay chúng ta đang có.”
Nhiều lợi ích của sự tử tế
Sự tử tế có tác động sâu sắc và tích cực đối với sức khỏe tổng thể, mang lại lợi ích cho cả người cho đi lẫn người nhận theo nhiều cách khác nhau. Hằng năm, Ngày Thế giới Tử tế là dịp để mọi người lan tỏa các hành động tử tế và thiện chí.
Khi con người thực hiện các hành động tử tế, tâm trạng của họ được cải thiện nhờ cơ thể giải phóng ra các hormone tạo cảm giác tích cực như serotonin và endorphin, giúp giảm căng thẳng và tạo cảm giác hài lòng, hạnh phúc. Những thay đổi sinh hóa này còn giúp hạ huyết áp và giảm lo âu, qua đó cải thiện cả sức khỏe tinh thần lẫn thể chất.
Năm lợi ích sức khỏe của sự tử tế:
· Giúp người khác mang lại cảm giác thỏa mãn. 
· Tạo cảm giác gắn kết cộng đồng và chống lại sự cô đơn. 
· Giúp nhìn nhận vấn đề ở góc độ rộng hơn. 
· Góp phần tạo nên thế giới hạnh phúc hơn — một hành động tử tế thường truyền cảm hứng cho những hành động khác. 
· Bạn càng cho đi, bản thân bạn càng nhận lại nhiều lợi ích. 
Phong cách lãnh đạo tử tế, lấy con người làm trung tâm là rất cần thiết
Có mối liên hệ rõ ràng giữa phúc lợi của thuyền viên và phong cách lãnh đạo mà họ phải chịu tác động, nhất là khi so sánh giữa phong cách lãnh đạo tử tế, lấy con người làm trung tâm với phong cách lạnh lùng hoặc thiếu đồng cảm.
Trong cuộc phỏng vấn độc quyền với SAFETY4SEA, ông Steven Jones kể lại trải nghiệm trong thời còn trẻ khi ông lên một tàu container. Trải nghiệm đó cho thấy tác động tích cực của việc bố trí đủ nhân lực và phong cách lãnh đạo chú trọng đến chất lượng cuộc sống của thuyền viên, bao gồm thời gian nghỉ ngơi, thời gian dành cho cá nhân và các hoạt động nâng cao tinh thần. Trong môi trường như vậy, thuyền viên cảm thấy được nghỉ ngơi đầy đủ, bình tĩnh và tích cực — những điều kiện giúp duy trì sức khỏe tinh thần và giảm căng thẳng.
Tuy nhiên, sau này trong sự nghiệp, ông lại chứng kiến điều ngược lại trên những tàu hàng rời thiếu nhân lực, nơi mà thuyền viên bị quá tải, kiệt sức, cáu gắt và thất vọng. Điều này có thể phản ánh sự khác nhau trong phong cách lãnh đạo. Một nhà lãnh đạo tử tế sẽ truyền cảm hứng cho những người xung quanh và điều đó sẽ được phản ánh trong thái độ của cả đội ngũ.
Do đặc thù công việc, thuyền viên vốn đã phải đối mặt với nhiều khó khăn cả về thể chất lẫn tinh thần — đặc biệt là những áp lực tâm lý thường bị xem nhẹ, nhất là bởi những người có thẩm quyền.
Với sự cô lập và khó khăn mà thuyền viên phải chịu đựng, sự tử tế — dù thông qua giao tiếp, những cử chỉ nhỏ hay sự hỗ trợ — đều có thể đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện phúc lợi của họ. Có một sức mạnh rất lớn trong lòng trắc ẩn.
Hơn nữa, phong cách lãnh đạo tử tế, lấy con người làm trung tâm có thể cải thiện đáng kể tinh thần và khả năng phục hồi của đội ngũ — điều đặc biệt cần thiết trong môi trường áp lực cao như ngành hàng hải. Những nhà lãnh đạo tử tế sẽ truyền cảm hứng và hỗ trợ đội ngũ, thấu hiểu các khó khăn của cuộc sống trên biển và chủ động giảm bớt gánh nặng tinh thần, cảm xúc cho họ.
Dù hoàn cảnh trong ngành hàng hải cũng như trong bất kỳ ngành nào có thể thay đổi theo thời gian, nhưng các giá trị lấy con người làm trung tâm vẫn luôn bền vững. Điều thực sự quan trọng cuối cùng vẫn là sự tử tế và sự quan tâm đối với những người ở xung quanh chúng ta.
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