An toàn tâm lý: Khi im lặng mới là rủi ro thực sự
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Tại Diễn đàn SAFETY4SEA Limassol 2026, bà Cleo Papadopoulou, thành viên của WISTA Cyprus, nhấn mạnh rằng năng lực lãnh đạo trong tương lai không còn xoay quanh chuyên môn kỹ thuật, mà tập trung nhiều hơn vào kỹ năng con người – đặc biệt là tạo ra môi trường nơi mọi người cảm thấy an toàn để lên tiếng.
Những điều cơ bản thì rõ ràng: xuồng cứu sinh cứu mạng người, và phao tròn được ném xuống khi có người rơi xuống biển. Nhưng ngay cả ngôn ngữ cũng kể một câu chuyện. Cụm từ “man overboard” (người rơi xuống biển) âm thầm đặt ra một câu hỏi – ai được mặc định là một phần của bức tranh, và ai thì không? Đó chính là nơi an toàn tâm lý bắt đầu: trong ngôn ngữ, trong những giả định và trong những điều không được nói ra.
Cảnh báo “loose lips sink ships” (nói hớ hênh làm đắm tàu) củng cố quan điểm này, nhắc chúng ta rằng trao đổi từ lâu đã bị xem là một rủi ro, trong khi thực tế thì im lặng mới có thể là rủi ro lớn hơn. Cụm từ này xuất hiện từ thời Chiến tranh Thế giới thứ hai nhằm ngăn chặn việc nói năng bất cẩn có thể làm lộ thông tin quân sự nhạy cảm. Nhưng không phải mọi rủi ro đều đến từ việc lên tiếng. Nhiều rủi ro lại xuất phát từ điều ngược lại. Yếu tố con người đóng vai trò then chốt trong cả việc gây ra và ngăn ngừa tai nạn.
Hiểu lầm trong trao đổi, nỗi sợ thách thức cấp trên, sự ngại ngần khi đặt câu hỏi và do dự khi nêu lên mối lo ngại – tất cả đều có thể dẫn đến những thất bại nghiêm trọng.
Một thế kỷ sau thảm họa Titanic, tàu Costa Concordia cũng gặp một bi kịch tương tự. Trong khi các quyết định của thuyền trưởng đã đưa con tàu đến gần bờ một cách nguy hiểm, thì sự hiểu lầm giữa thuyền trưởng và thủy thủ lái tàu, có thể bị trầm trọng hơn bởi rào cản ngôn ngữ, cũng góp phần gây ra tai nạn.
Hơn nữa, chỉ một tháng trước vụ nổ giàn khoan Deepwater Horizon, một khảo sát đối với nhân viên giàn khoan dầu này đã cho thấy sự thiếu hụt an toàn tâm lý. Gần một nửa số nhân viên cảm thấy họ không thể báo cáo một tình huống nguy hiểm mà không bị chịu hậu quả. Vì vậy, có lẽ câu nói kia cần được suy nghĩ lại.
Có thể không phải là “nói hớ hênh làm đắm tàu”, mà là “lên tiếng cứu con tàu”. Bởi khi mọi người cảm thấy an toàn để lên tiếng thì thảm họa có thể được ngăn chặn.
An toàn tâm lý và niềm tin trong nhóm: Tạo dựng môi trường để phát triển
An toàn tâm lý, thường được mô tả là “sự tin tưởng trong nhóm”, đã được nghiên cứu rộng rãi từ năm 1999, sau công trình của Tiến sĩ Amy Edmondson tại Đại học Harvard. Trong khi niềm tin giữa hai cá nhân có thể tương đối đơn giản, thì việc xây dựng niềm tin trong một nhóm lại phức tạp hơn nhiều. Khi quy mô và sự đa dạng của nhóm tăng lên, việc thiết lập niềm tin càng trở nên khó khăn.
Vậy niềm tin trong nhóm là gì? Nó không phải là sự lịch sự hay cố giữ cho mọi người luôn thoải mái. Sự thoải mái đơn thuần là chưa đủ. Khi thiếu an toàn tâm lý thì im lặng sẽ trở thành chuẩn mực. Tuy nhiên, nếu chỉ có sự thoải mái mà không có an toàn thực sự, hiểu lầm vẫn có thể xảy ra. Một số tiếng nói được lắng nghe, trong khi những người khác cảm thấy bị kích động hoặc ngại phát biểu, và sự bất đồng bắt đầu trở nên đáng sợ.
Trong môi trường thiếu niềm tin, ý tưởng thậm chí có thể bị xem như sự tấn công. Việc “dễ chịu” có thể giảm căng thẳng, nhưng không thúc đẩy tiến bộ. Phát triển đòi hỏi nhiều hơn sự thoải mái. Nó cần sự tin tưởng trong nhóm.
Quan trọng là, sự tin tưởng trong nhóm không loại bỏ xung đột, mà khiến xung đột mang tính xây dựng trở nên khả thi. Nó tạo không gian để mọi người lắng nghe, đặt câu hỏi và cuối cùng đi đến những giải pháp tốt hơn.
Trong thực tế, an toàn tâm lý rất dễ nhận ra: quản lý vi mô giảm dần, sai lầm được thừa nhận công khai, và mọi người sẵn sàng tìm kiếm sự hỗ trợ mà không do dự. Trao đổi trở nên trung thực và thường xuyên, ý tưởng được chia sẻ tự do, bất đồng mang tính xây dựng và sự tò mò được khuyến khích.
Các nghiên cứu liên tục cho thấy tác động của nó. An toàn tâm lý cải thiện hiệu suất bằng cách khuyến khích chia sẻ kiến thức, học hỏi từ thất bại và tăng cường vòng phản hồi. Nó thúc đẩy sáng tạo, đổi mới và các mối quan hệ tốt hơn thông qua xung đột mang tính xây dựng, từ đó nâng cao cam kết và năng suất. Quan trọng không kém, nó hỗ trợ sức khỏe tinh thần, vì cảm giác được lắng nghe, được hỗ trợ và được hòa nhập là nền tảng của con người. Tuy nhiên, an toàn tâm lý không phải là mục tiêu cuối cùng. Nó là phương tiện để đạt tới mục tiêu – và mục tiêu đó là sự xuất sắc.
Vùng học tập
Để tối đa hóa việc học, cần thêm một yếu tố khác: trách nhiệm giải trình. Đây là mức độ mà mỗi cá nhân chịu trách nhiệm với công việc của mình.
Chính sự kết hợp giữa an toàn tâm lý và trách nhiệm giải trình tạo ra một “vùng học tập” tối ưu.
Ngôn ngữ và sự hòa nhập cũng đóng vai trò quan trọng. Những thuật ngữ như “man overboard” cho thấy ngôn ngữ có thể củng cố hoặc phá bỏ rào cản trong kết nối giữa con người. Cốt lõi của vấn đề là một nhu cầu cơ bản của con người – nhu cầu được thuộc về.
Trong môi trường như ở trên tàu, nơi các cá nhân phải xa gia đình, thường bị cô lập, nói những ngôn ngữ khác nhau và có giá trị đa dạng, sự hòa nhập trở nên thiết yếu, và đó là giai đoạn đầu tiên của an toàn tâm lý. Tiếp theo là học tập – nơi sự phát triển bắt đầu. Sau đó là đóng góp – khả năng chia sẻ ý tưởng, kỹ năng và năng lượng để tạo ra tác động.
Giai đoạn cuối cùng là thách thức hiện trạng, khi mỗi cá nhân cảm thấy tự do để nêu lên những bất đồng, không bị ép buộc phải tuân theo và có thể đổi mới.
Một số nguyên tắc chính:
· Sự hòa nhập bắt đầu từ việc thể hiện sự quan tâm chân thành đến con người, đặt câu hỏi và giúp mỗi cá nhân cảm thấy mình được nhìn nhận. 
· Sai lầm cần được xem là điều tất yếu và là cơ hội để học hỏi, với trọng tâm là hỗ trợ thay vì đổ lỗi. 
· Các ý tưởng cần được khuyến khích và được xem xét nghiêm túc, ngay cả khi chúng chưa hoàn thiện. 
· Các góc nhìn khác nhau cần được tôn trọng, và thảo luận cởi mở – thậm chí tranh luận – nên được chào đón. Trong những cuộc trao đổi này, “yes, and” (đúng, và…) hiệu quả hơn nhiều so với “yes, but” (đúng, nhưng…). 
Cuối cùng, an toàn tâm lý không phải là tránh xung đột hay duy trì sự thoải mái liên tục. Nó là việc tạo ra một môi trường nơi mọi người cảm thấy được chấp nhận và an toàn.
Để đạt được điều này cần có một tập hợp các kỹ năng của con người: sự đồng cảm, lắng nghe chủ động, dám thể hiện sự dễ tổn thương, tò mò, hòa nhập, quản lý xung đột và khả năng đưa ra cũng như tiếp nhận phản hồi.
Những kỹ năng này không phải là bẩm sinh cố định – chúng hoàn toàn có thể đến từ việc học hỏi và phát triển.
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