Vượt ra ngoài làn sóng “hype” về công nghệ hàng hải
 Splash 
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Với quá nhiều công nghệ đang có mặt trên thị trường, làm thế nào để đánh giá đâu là công nghệ thực sự có giá trị? Đây là phần mới nhất trong loạt bài Hướng dẫn của CEO ngành hàng hải về vận tải biển trong Năm con ngựa.
Ngành hàng hải đang bước vào một hành trình số hóa, nhưng đó là một sự phục hưng bị bao phủ bởi làn sóng lựa chọn quá lớn. Từ tối ưu hóa hành trình bằng AI đến các hệ thống giám sát máy móc dày đặc cảm biến, số lượng công nghệ được quảng bá là “mang tính chuyển đổi” nhiều đến mức có thể gây tê liệt trong việc ra quyết định.
Đối với chủ tàu và nhà quản lý tàu, thách thức không còn là tìm công nghệ mới, mà là xác định xem công nghệ nào thực sự chịu được điều kiện khắc nghiệt trên biển và công nghệ nào chỉ là tiếng ồn marketing.
Bài kiểm tra văn hóa
Ngành vận tải biển luôn là một ngành bảo thủ với rủi ro cao. Như Henrik Hyldahn, CEO tập đoàn Marcura, nhận định: “Ngành vận tải biển thận trọng – và điều đó hoàn toàn đúng. Rủi ro lớn, tiền bạc lớn, hậu quả thực sự. Độ tin cậy 90% là không đủ. 95% cũng không đủ. Tiêu chuẩn ở đây cao hơn hầu hết các ngành khác.”
Chính tiêu chuẩn cao này khiến nhiều công ty khởi nghiệp thất bại. 
Hyldahn nói: “Đó là lý do bạn thấy nhiều startup gặp khó khăn. Bạn phải xây dựng sản phẩm và thị trường cùng một lúc. Điều đó đòi hỏi chuyên môn ngành sâu, sự kiên trì và nguồn lực dài hạn.”
Ông đưa ra một tiêu chuẩn rõ ràng khi đánh giá công nghệ:
· Nếu họ bán AI hoặc trí tuệ phân tích, liệu họ có dữ liệu hàng hải có cấu trúc không?
· Họ có cơ chế quản trị dữ liệu và bảo mật không?
· Họ có hiểu rằng vận tải biển có nhiều trường hợp ngoại lệ mà công nghệ đơn thuần không xử lý được không?
· Quan trọng nhất: họ đã xây dựng được niềm tin qua nhiều năm vận hành thực tế chưa?
Sự hoài nghi này là một cơ chế phòng vệ cần thiết.
Thuyền trưởng Kuba Szymanski, Tổng thư ký InterManager, nhấn mạnh: “Niềm tin và trí tuệ là yếu tố tối quan trọng. Ngành này tràn ngập những lời quảng cáo phóng đại và thông tin sai lệch.” Vì vậy, việc đánh giá nghiêm ngặt và dựa vào kinh nghiệm nội bộ khi lựa chọn công nghệ là điều thiết yếu.
Khung đánh giá dựa trên bằng chứng
Sau khi vượt qua bộ lọc về chuyên môn ngành, bước tiếp theo là dữ liệu thực tế.
Alex Karydis, giám đốc của một chủ tàu Đức, Hanse Bereederung, tóm tắt quy trình lựa chọn bằng ba bài kiểm tra:
1. Khả năng kiểm chứng – hiệu suất có thể chứng minh được không?
2. Khả năng vận hành – có hoạt động trong điều kiện khai thác thực tế không?
3. Tính ứng dụng trong thương mại – có quan trọng đối với người thuê tàu, ngân hàng và bảo hiểm không?
Ông nói: “Công nghệ nào thất bại ở bất kỳ một trong ba bài kiểm tra này hiếm khi mang lại giá trị lâu dài.” Để áp dụng các tiêu chí này, các tổ chức cần một quy trình đánh giá có cấu trúc. Arthur English, CEO của G2 Ocean, cho biết: “Để chọn đúng đối tác công nghệ, trước tiên chúng tôi phải hiểu rõ nhu cầu thực sự.” Họ xác định: yêu cầu tối thiểu về chức năng, xử lý dữ liệu, khả năng tích hợp, tính dễ sử dụng. Sau đó phân biệt: có bắt buộc phải có hay là nên có nếu được. Tiếp theo là giai đoạn thử nghiệm thực tế: “Chúng tôi luôn thực hiện proof of concept hoặc giai đoạn thử nghiệm trước khi cam kết đầu tư.”
Triết lý: dữ liệu trước, thực tiễn sau, marketing cuối
Hakki Deval, đối tác điều hành của chủ tàu Thổ Nhĩ Kỳ Devbulk, đưa ra triết lý: “Dữ liệu là trước tiên – tính thực tiễn là thứ hai – marketing là cuối cùng.”


Khung đánh giá của họ gồm: 
· Hiệu suất được xác minh – tiết kiệm nhiên liệu được chứng minh bằng dữ liệu của bên thứ ba
· Đơn giản trong vận hành – đáng tin cậy trong khai thác không chuyên tuyến trên toàn cầu
· Hiệu quả tài chính – thời gian hoàn vốn thực tế
· Sức mạnh của nhà cung cấp – hỗ trợ lâu dài, bảo hành và dịch vụ.
Thời của kết quả thực tế
Niraj Nanda, Giám đốc thương mại của Anglo-Eastern (công ty quản lý tàu lớn nhất thế giới), cho biết: “Khi đánh giá công nghệ mới, các yếu tố quan trọng nhất là an toàn, độ tin cậy và hiệu quả chi phí.” Họ thường bắt đầu bằng dự án thử nghiệm trên tàu thật để kiểm chứng trong môi trường khai thác thực tế.
Không chỉ là sản phẩm, mà còn là đối tác
John Rowley, CEO của Wallem Group, nhấn mạnh: “Dữ liệu minh bạch, lịch sử hoạt động và khuyến nghị từ khách hàng là yếu tố quan trọng nhất.” Đặc biệt là trong các công nghệ mới như nhiên liệu mới, sẽ luôn có những người tiên phong – đồng nghĩa với chấp nhận rủi ro. Nhưng đối tác tốt phải chứng minh được: dữ liệu; thử nghiệm; đào tạo và tài liệu kỹ thuật.
Vikrant Gusain, CEO Dockendale Group, nói rằng: “Giá trị thật nằm ở con người phía sau sản phẩm – hiểu biết về ngành, có năng lực hỗ trợ và tầm nhìn dài hạn.”
Tư duy vòng đời dài
Roger Holm, Chủ tịch Wärtsilä Marine, nhấn mạnh: “Bài kiểm tra thực sự của công nghệ là giá trị trong toàn bộ vòng đời con tàu, không phải là hiệu suất trong những ngày đầu.” Ông cảnh báo: tối ưu cho một loại nhiên liệu hoặc một quy định có thể tạo ra rủi ro dài hạn vì quy định và giá carbon giữa các khu vực đang ngày càng khác nhau.
Thử thách khắc nghiệt nhất: môi trường biển
Captain Pappu Sastry, CEO Adhira Shipping & Logistics, nói: “Khả năng vận hành và thời gian hoạt động (uptime) là ưu tiên số một.” Công nghệ phải hoạt động được trong điều kiện kết nối internet không ổn định; bị ăn mòn; bụi; nhiệt độ cao; thiếu phụ tùng.
Dấu hiệu cảnh báo: công nghệ “hộp đen”, trách nhiệm không rõ ràng; kế hoạch cung ứng phụ tùng hoặc đào tạo yếu.
Yêu cầu tích hợp
Ngành đang chuyển từ các công cụ rời rạc sang hệ thống tích hợp. Kim Sørensen, CEO StormGeo, khuyên: “Trước tiên hãy hỏi: chúng ta đang cố giải quyết vấn đề vận hành nào?” Công nghệ nên phù hợp với quy trình làm việc hàng ngày, giảm độ phức tạp, không phải làm tăng thêm chúng.
Xu hướng nền tảng số
Joy Basu, CEO Smart Ship Hub, cho rằng tương lai nằm ở nền tảng số tích hợp, chúng kết hợp hiệu suất của tàu, giám sát máy móc, cập nhật hàng hóa, tối ưu hành trình, định tuyến thời tiết, camera an toàn và báo cáo giữa trưa tự động (noon report). Tất cả trong một nguồn dữ liệu duy nhất.
Công nghệ tốt nhất thường là công nghệ ít thấy nhất
Kris Vedat, CEO SmartSea, nói: “Tích hợp quan trọng hơn danh sách các tính năng, và thực thi quan trọng hơn tầm nhìn.” Công nghệ tốt nhất thường không nổi bật vì nó hoạt động ổn định ở hậu trường.
Công nghệ phải nâng cao năng lực con người
Soma Sundar, CEO Bigyellowfish Technologies: “Công nghệ phải biến ý định thành thực thi nhất quán.” Nó phải tăng năng lực và sự tự tin của con người.
Ba câu hỏi quan trọng
Vahit Şimşek, CEO AVS Global Ship Supply, đặt ra ba tiêu chí:
1. Giải quyết vấn đề thật
2. Tích hợp trơn tru
3. Nhà cung cấp có tư duy đối tác.
Nếu lợi ích không đo được như tiết kiệm thời gian. giảm lỗi, tăng minh bạch và ổn định chi phí
→ thì không phải là ưu tiên.
Bằng chứng, không phải lời hứa
Dr. Jens Tülsner từ Maritime Medical Solutions đánh giá công nghệ như một phương pháp điều trị y khoa: “Cần bằng chứng, không phải lời hứa.” Ông đánh giá theo gánh nặng tích hợp, yếu tố con người, quản trị dữ liệu và an ninh mạng.
Thành công không chỉ là tiết kiệm nhiên liệu, mà còn là an toàn, thời gian bị trục trặc ít, bảo trì tốt, giữ được chân thuyền viên, đảm bảo sức khỏe và tránh mệt mỏi cho thuyền viên.
Kiến trúc mở cho tương lai
Sven Brooks, CEO ScanReach, cho biết: “Kết nối và dữ liệu trên tàu không còn quyết định ứng dụng mà bạn sử dụng nữa.” Sự mở và linh hoạt là điều kiện để tồn tại lâu dài.
Nội dung quan trọng hơn câu chuyện
Jeremy Daoust, OneOcean: “Chuẩn bị số hóa không phải một dự án – mà là năng lực dài hạn.”
Những người chiến thắng là những người xây dựng hạ tầng hôm nay để thích nghi trong ngày mai.

Kết luận của ngành
Thông điệp chung của ngành là: Công nghệ không còn là một món mua sắm – mà là một năng lực chiến lược. Stuart Ostrow, CEO Ship Money: “Niềm tin, sự minh bạch và quan hệ đối tác dài hạn quan trọng hơn tốc độ ra thị trường.” Rob Mortimer, CEO của Fuelre4m, nói ngắn gọn: “Rất đơn giản: hãy chứng minh nó.” Cho tôi thấy tiết kiệm nhiên liệu thực tế, trên tàu thật, trong hành trình thật với dữ liệu độc lập. Đối với phần lớn những người ra quyết định trong ngành, thời đại của những bài thuyết trình bán hàng đã kết thúc.
Thời đại của kết quả được chứng minh đã bắt đầu.
Nếu công nghệ không thể được kiểm chứng, tích hợp và hỗ trợ lâu dài, nó không có chỗ trên một con tàu hiện đại.
Để truy cập bản outlook đầy đủ, click vào đây.
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