Vì sao chúng ta cần quan tâm đến sự phân biệt đối xử theo độ tuổi trong ngành hàng hải
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Con người có thể đạt được những điều tuyệt vời ở mọi giai đoạn của cuộc đời, và tuổi tác không nhất thiết phải là yếu tố quyết định. Theo Oscar Wilde, người già tin vào mọi thứ, người trung niên nghi ngờ mọi thứ, còn người trẻ thì cho rằng mình biết mọi thứ. Tôi không chắc là hoàn toàn đồng ý với nhận định đó, nhưng nó phần nào phản ánh những định kiến phổ biến mà chúng ta thường gặp. Trên cơ sở đó, International Chamber of Shipping (ICS) đã ban hành các hướng dẫn về sự phân biệt đối xử theo độ tuổi trong ngành hàng hải.
Trong Công ước Lao động Hàng hải 2006 của ILO có những nguyên tắc cơ bản liên quan đến chống phân biệt đối xử — không chỉ về giới tính hay chủng tộc mà là tất cả các khía cạnh. Phân biệt đối xử theo độ tuổi là một trong những lĩnh vực mà có lẽ chúng ta chưa chú ý đầy đủ trong ngành.
Năm ngoái, ILO đã tổ chức một hội nghị về tuyển dụng và giữ chân nhân lực trong ngành; một trong những vấn đề được nêu ra — không chỉ từ các công đoàn mà còn từ các chính phủ — là mối lo ngại về khả năng tồn tại sự phân biệt đối xử theo độ tuổi đối với cả người trẻ lẫn người lớn tuổi.
Các hướng dẫn của ICS tập trung vào:
· Bảo vệ khỏi việc bị đối xử bất công do tuổi thực tế, tuổi bị cho là, hoặc tuổi của người có liên quan; 
· Bảo vệ khỏi quấy rối liên quan đến tuổi tác; 
· Tránh việc đối xử khác biệt do tuổi tác, trừ một số trường hợp hạn chế (ví dụ: thực tập sỹ quan – cadet). 
Các mục tiêu của hướng dẫn của ICS:
· Tránh phân biệt đối xử theo độ tuổi trong mọi hoạt động; 
· Nhận thức được lợi ích của môi trường làm việc không có sự phân biệt tuổi tác; 
· Xây dựng môi trường làm việc hòa nhập, nơi nhân viên cảm thấy mình thuộc về, không bị thiệt thòi hay bị đánh giá thấp vì tuổi; 
· Phát triển biện pháp, chính sách và kế hoạch nhằm loại bỏ phân biệt tuổi tác và cải thiện môi trường làm việc trên tàu; 
· Thu hút sự tham gia của người lao động hoặc đại diện của họ; 
· Nhận diện các biểu hiện của sự phân biệt tuổi tác; 
· Biết cách xử lý khi xảy ra sự phân biệt; 
· Xác định ra các khiếu nại tiềm ẩn có thể kích hoạt quy trình giải quyết khiếu nại; 
· Tôn trọng những nhân viên lên tiếng thay mặt cho người khác; 
· Xem xét đưa chính sách chống phân biệt tuổi tác vào các thỏa ước lao động tập thể, phù hợp với luật pháp quốc gia; 
· Nhận thức rằng chủ tàu cần được thông báo về các hành vi phân biệt, và nếu không có biện pháp hợp lý để ngăn chặn, họ có thể phải chịu trách nhiệm pháp lý. 
Vậy “lợi ích kinh doanh” là gì?
· Nâng cao nhận thức và hiểu biết về phân biệt tuổi, đồng thời xử lý vấn đề này sẽ giúp giảm khiếu nại, tranh chấp, chi phí và gián đoạn; 
· Cải thiện tinh thần làm việc: nhân viên bị phân biệt thường không hài lòng, kém năng suất và thiếu động lực; 
· Giúp doanh nghiệp thu hút, tạo động lực và giữ chân nhân sự, từ đó nâng cao uy tín của chủ tàu; 
· Tránh chi phí phát sinh do phải tuyển dụng, đào tạo lại và tổn hại danh tiếng; 
· Lực lượng lao động toàn cầu đang thay đổi, với xu hướng làm việc lâu hơn thay vì nghỉ hưu sớm; 
· Đội ngũ đa dạng về độ tuổi, nền tảng và kỹ năng giúp tạo ra nhiều ý tưởng và giải pháp hơn; 
· Lực lượng lao động đa dạng giúp đáp ứng tốt hơn nhu cầu khách hàng đa dạng; 
· Phân biệt tuổi tác là hành vi vi phạm pháp luật ở nhiều quốc gia, và chủ tàu có thể vô tình vi phạm nếu không hiểu rõ quy định. 
Chúng ta vẫn còn nhiều việc phải làm, bởi đây là một ngành toàn cầu, và phân biệt tuổi tác chỉ là một trong những vấn đề cần quan tâm.
Một số điểm cần lưu ý:
· Những lời nói mang tính “định kiến tuổi tác” vẫn có thể là sự phân biệt tuoổi, ngay cả khi không mang tính xúc phạm — tác động mới là điều quan trọng; 
· Ứng viên và nhân viên không nên bị phân biệt vì tuổi, tuổi bị cho là, hoặc tuổi của người liên quan; 
· Định kiến có thể dẫn đến phân biệt — không nên đưa ra giả định về khả năng hay hành vi dựa trên tuổi; 
· Không nên gây áp lực hoặc ép buộc nhân viên nghỉ hưu; 
· Lương thưởng và phúc lợi nên dựa trên công việc và kỹ năng, không phải tuổi tác; 
· Đào tạo cần được coi trọng ngang nhau cho mọi độ tuổi; 
· Đánh giá hiệu suất và đặt mục tiêu cần công bằng, nhất quán; 
· Chính sách và thực tiễn tại nơi làm việc không nên vô tình gây bất lợi cho một nhóm tuổi; 
· Luật pháp quốc gia có thể cho phép một số khác biệt theo độ tuổi trong những trường hợp hạn chế, nhưng việc áp dụng thường phức tạp. 
Như Mark Twain từng nói: tuổi tác là vấn đề của tư duy — nếu bạn không bận tâm về nó, thì nó không quan trọng. Nếu bạn muốn tìm hiểu thêm, hãy truy cập website của ICS để tải các hướng dẫn chi tiết.
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