Khi chiến tranh lan ra biển
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Nhà tâm lý học hàng hải và Giám đốc điều hành của IMEQ, Alexandra S. Kaloulis, chia sẻ góc nhìn của bà về cuộc khủng hoảng Trung Đông và những hệ lụy đối với thuyền viên.
Xung đột tại Trung Đông hiện không còn chỉ là một vấn đề địa chính trị diễn ra trên đất liền. Đến tháng 3 năm 2026, nó đã trở thành một vấn đề hàng hải nghiêm trọng, với những tác động trực tiếp đến vận tải thương mại, hoạt động của tàu chở dầu, việc lập kế hoạch hành trình, bảo hiểm hàng hải và sức khỏe tâm lý của thuyền viên hoạt động tại hoặc gần những tuyến đường biển nhạy cảm nhất này trong khu vực.
Các báo cáo hiện nay cho thấy có sự gián đoạn lớn tại Eo biển Hormuz, tình trạng mất an ninh kéo dài trên các tuyến hàng hải trong khu vực và cuộc khủng hoảng nhân đạo vẫn tiếp diễn tại Gaza.
Từ góc nhìn của một nhà tâm lý học hàng hải, điều này đặc biệt quan trọng bởi thuyền viên không trải nghiệm chiến tranh như một diễn biến chính trị trừu tượng. Họ cảm nhận nó thông qua sự bất định của tuyến đường, các cảnh báo an ninh, áp lực vận hành, việc chậm trễ hành trình, nỗi lo cho người thân, và căng thẳng tâm lý khi làm việc tại vùng biển có thể nhanh chóng trở thành khu vực leo thang quân sự.
Theo thời gian, những điều kiện như vậy có thể ảnh hưởng đến khả năng tập trung, sự cân bằng cảm xúc và sự gắn kết của tập thể thuyền viên, ngay cả khi họ vẫn tiếp tục làm việc một cách chuyên nghiệp.

Tình hình hiện tại
Hiện nay có ba diễn biến đặc biệt đáng chú ý:
Thứ nhất, Gaza vẫn đang đối mặt với khủng hoảng nhân đạo nghiêm trọng. Cơ quan United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) báo cáo ngày 6/3/2026 rằng các hạn chế đối với hoạt động cứu trợ đã gia tăng, các cửa khẩu vẫn đóng cửa và cơ chế phối hợp di chuyển nhân đạo bị đình chỉ, khiến tình hình vốn đã nghiêm trọng đối với dân thường càng xấu đi.
Thứ hai, các tuyến hàng hải đang chịu những áp lực mới. Theo Reuters, lưu lượng tàu chở dầu đi qua Eo biển Hormuz đã giảm mạnh từ mức bình thường hằng ngày xuống gần như đình trệ trong giai đoạn leo thang gần đây.
Thứ ba, các chính phủ bắt đầu tăng cường các biện pháp an ninh hàng hải, bao gồm triển khai thêm lực lượng hải quân nhằm bảo vệ tự do hàng hải và ổn định của khu vực.
Tình hình này có ý nghĩa toàn cầu, bởi Eo biển Hormuz là một trong những “điểm nghẽn hàng hải chiến lược” quan trọng nhất thế giới. Theo Reuters, khoảng 20% nguồn cung dầu và khí toàn cầu thường đi qua eo biển này, và trong giai đoạn gián đoạn gần đây ít nhất 150 tàu đã phải neo lại ở trong và xung quanh khu vực Hormuz.
Điều đó có nghĩa là xung đột khu vực nhanh chóng chuyển hóa thành áp lực thương mại, bất ổn về vận tải, rủi ro bảo hiểm và căng thẳng gia tăng đối với những người đang làm việc trên biển.
Vì sao điều này quan trọng về mặt tâm lý
Về mặt tâm lý, việc phải làm việc trong môi trường xung đột trên biển tạo ra một dạng áp lực rất đặc thù. Thuyền viên được kỳ vọng phải bình tĩnh, cảnh giác và làm việc hiệu quả, nhưng môi trường của họ đồng thời bao gồm nhiều áp lực khó khăn như xa gia đình, ít có khả năng kiểm soát cá nhân, phải duy trì cảnh giác kéo dài, không biết khi nào tình hình sẽ kết thúc và lo lắng cho người thân khi theo dõi tin tức đáng lo ngại từ đất liền. Điều này khác với một tình huống khẩn cấp ngắn hạn trên tàu. Thay vào đó, nó giống như một trạng thái áp lực tâm lý kéo dài.
Theo World Health Organization (WHO), căng thẳng tâm lý là phản ứng phổ biến trong các tình huống khẩn cấp, và một tỷ lệ đáng kể những người tiếp xúc với khủng hoảng kéo dài hoặc nghiêm trọng có thể phát triển các vấn đề sức khỏe tâm thần nghiêm trọng hơn.
Trong môi trường hàng hải, điều này đặc biệt đáng chú ý vì thuyền viên đã phải làm việc trong không gian hạn chế, nơi mệt mỏi, cô lập và trách nhiệm vận hành vốn đã đặt ra những yêu cầu liên tục đối với sự bền bỉ tinh thần.
Những ảnh hưởng tâm lý có thể xuất hiện trên tàu
Trong môi trường hàng hải, áp lực địa chính trị thường xuất hiện dần dần, thay vì bùng phát đột ngột. Những phản ứng phổ biến có thể bao gồm:
· rối loạn giấc ngủ, đặc biệt là trước khi đi qua khu vực có nguy cơ cao
· lo âu gia tăng trong ca trực
· dễ cáu gắt hoặc thu mình về cảm xúc
· cảnh giác quá mức sau các cảnh báo an ninh
· căng thẳng trong quan hệ giữa các thành viên của thuyền bộ
· mệt mỏi tinh thần bên cạnh mệt mỏi thể chất
· cảm giác tội lỗi khi thấy gia đình ở nhà lo lắng
Những phản ứng này không nên bị coi là dấu hiệu của sự yếu đuối. Chúng là phản ứng tự nhiên của con người trước sự bất định kéo dài và cảm nhận về những mối nguy hiểm. Vấn đề đáng lo ngại xuất hiện khi áp lực bắt đầu ảnh hưởng đến phán đoán, trao đổi, khả năng thích ứng và khả năng phục hồi cảm xúc.
Khi căng thẳng tâm lý trở thành vấn đề an toàn
Vận tải biển phụ thuộc vào tính ổn định, dự đoán được và sự phối hợp của con người. Xung đột vũ trang có thể làm gián đoạn cả ba yếu tố này.
Trong bối cảnh áp lực địa chính trị kéo dài, các điểm dễ bị ảnh hưởng trên tàu có thể bao gồm:
· khả năng tập trung khi hành hải hoặc vận hành máy móc;
· ra quyết định trong điều kiện có áp lực về thời gian
· trao đổi giữa buồng lái và buồng máy
· khả năng chịu đựng mâu thuẫn giữa các cá nhân
· khả năng phục hồi sau mệt mỏi khi hành trình bị trì hoãn hoặc đổi tuyến.
Một nhà tâm lý học hàng hải sẽ không cho rằng mọi thuyền viên căng thẳng đều trở nên mất an toàn. Tuy nhiên, có thể kết luận rằng sự bất định kéo dài làm tăng nguy cơ xảy ra sai sót nhỏ, làm chậm quá trình phục hồi sau sự cố và gia tăng căng thẳng cảm xúc trên tàu.
Trong các vùng biển hẹp và khu vực có cảnh báo cao, chỉ cần giảm nhẹ độ sắc bén tinh thần cũng có thể gây ra hệ quả vận hành đáng kể.
Sơ cứu tâm lý cho thuyền viên (Psychological First Aid)
Trong giai đoạn căng thẳng địa chính trị gia tăng, sỹ quan và thuyền viên cấp cao không cần trở thành chuyên gia tâm lý, nhưng họ nên được trang bị kỹ năng sơ cứu tâm lý cơ bản.
Sơ cứu tâm lý là cách tiếp cận hỗ trợ mang tính thực tế, giúp một người đang căng thẳng cảm thấy an toàn, được lắng nghe và kết nối với sự hỗ trợ, mà không ép họ chia sẻ nhiều hơn mức họ sẵn sàng.
Đối với thuyền viên, điều này có thể bao gồm:
· tiếp cận người đang căng thẳng một cách bình tĩnh và riêng tư
· lắng nghe mà không phán xét hay gây áp lực
· giúp họ cảm thấy an toàn về thể chất và tinh thần
· cung cấp thông tin rõ ràng, đơn giản thay vì suy đoán
· khuyến khích nghỉ ngơi, uống nước và liên hệ với người thân nếu có thể được
· theo dõi dấu hiệu xem sự căng thẳng có trở nên nghiêm trọng hơn không
· giới thiệu tiếp cận với sự hỗ trợ chuyên môn khi cần thiết
Những phản ứng như vậy đặc biệt quan trọng sau cảnh báo an ninh, sự cố suýt tai nạn, tin xấu từ gia đình hoặc khi có thay đổi rõ rệt trong hành vi của thuyền viên. Can thiệp sớm, bình tĩnh và hỗ trợ có thể ngăn căng thẳng leo thang và giúp duy trì sự ổn định của tập thể thuyền bộ.
Các công ty vận tải biển nên làm gì
Trong môi trường hiện nay, các công ty vận tải biển cần phản ứng không chỉ bằng các biện pháp an ninh vật lý, mà còn bằng các biện pháp hỗ trợ tâm lý. Tối thiểu cũng nên bao gồm:
· liên lạc rõ ràng và thường xuyên từ bờ
· giải thích minh bạch về rủi ro của tuyến hành trình
· hỗ trợ thuyền trưởng với vai trò vừa lãnh đạo vận hành vừa lãnh đạo tinh thần
· cung cấp dịch vụ hỗ trợ tâm lý bảo mật
· lập kế hoạch hành trình có tính đến yếu tố mệt mỏi
· hướng dẫn thực tế về việc liên lạc với gia đình ở bờ
Những biện pháp này không chỉ mang tính nhân văn mà còn là quyết định vận hành hợp lý. Trong môi trường an ninh biến động, hỗ trợ tâm lý cần được xem là một phần cốt lõi của quản lý rủi ro hàng hải.
Kết luận
Cuối cùng, cuộc khủng hoảng Trung Đông hiện nay không nên chỉ được nhìn nhận qua dầu mỏ, triển khai hải quân hay gián đoạn thương mại, mà còn phải nhìn qua sức chịu đựng của con người trên biển. Thuyền viên không chỉ vận chuyển hàng hóa qua một khu vực bất ổn; họ còn mang theo gánh nặng tâm lý vô hình của sự bất ổn đó, từ ca trực này qua ca trực khác, hành trình này sang hành trình khác. Vì vậy, bảo vệ thuyền viên không chỉ là bảo vệ tàu và hàng hóa, mà còn là bảo vệ tinh thần, khả năng phục hồi và sức khỏe tâm lý của họ, trước khi căng thẳng bắt đầu làm suy giảm hiệu suất và an toàn hàng hải.
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