Cách PR u ám của ngành hàng hải đang “nhấn chìm” nghề đi biển
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Carl Martin Faannessen từ công ty cung ứng thuyền viên Noatun Maritime kêu gọi cần khẩn trương thay đổi cách kể câu chuyện về nghề nghiệp trên biển.
Ngành của chúng ta đang tự dồn mình vào một góc hẹp do chính mình tạo ra. Tại sao? Bởi vì chúng ta không giỏi về marketing, theo mọi nghĩa của từ này.
Có ngành nào khác lại:
· Tận dụng mọi cơ hội để nói về các vấn đề “sức khỏe tâm thần” và “phúc lợi” theo hướng tiêu cực sâu sắc? Chưa kể việc để khái niệm này cho bất kỳ ai muốn nói gì thì nói?
· Luôn nhấn mạnh “quấy rối và bắt nạt” như một chủ đề chính tại mọi sự kiện, nhưng không nhắc đến mặt trái là các sĩ quan ở mọi cấp độ giờ đây sợ đến mức không dám đùa hay đưa ra phản hồi rõ ràng cho những người mà họ có trách nhiệm huấn luyện? (Các kênh tố cáo nội bộ đang bị sử dụng để gây áp lực lên chính những người chịu trách nhiệm về an toàn, sự phát triển và huấn luyện thuyền viên.)
· Đồng hành với vô số chương trình kiểu “tương lai đầy u ám”, khiến phần còn lại của thế giới có ấn tượng rằng nghề đi biển là con đường một chiều dẫn đến cuộc sống đầy khó khăn và rủi ro, cả về thể chất lẫn tinh thần?
Nói thẳng ra: trong nỗ lực muốn thể hiện mình là quan tâm, tử tế và bắt kịp xu hướng thời đại, chúng ta lại đang khiến nghề đi biển trở nên kém hấp dẫn. Chúng ta nói về việc thu hút và giữ chân thế hệ này, thế hệ kia, millennials… Việc chúng ta tin vào khái niệm chia thế hệ như vậy cũng đã nói lên nhiều điều: việc một người sinh sau người khác một năm mà lại “khác biệt sâu sắc” thì cũng giống như chiêm tinh học vậy.
Chúng ta vừa làm vậy, vừa kêu gọi sự hỗ trợ để khiến nghề đi biển hấp dẫn hơn. Phải cần một kiểu “uốn cong tư duy” đặc biệt mới dẫn đến tình trạng như hiện nay. Và giờ đây, chúng ta đang ở trong một góc mà chính mình vẫn tiếp tục thu hẹp thêm.
Vậy đâu là những tiếng nói đưa ra câu chuyện đối trọng?
· Rằng nghề đi biển ngày nay an toàn hơn và thu nhập tốt hơn rất nhiều so với hầu hết công việc tại quê nhà của đa số thuyền viên trên thế giới?
· Rằng bạn có thể làm việc 40 năm, kiếm thu nhập tốt, nuôi gia đình trong một ngành được quản lý bởi các công ước quốc tế? Với các chế độ bảo hiểm mà nhiều người làm việc trên bờ ở quê nhà chỉ có thể mơ tới?
· Rằng phần lớn chủ tàu và nhà quản lý tàu trên thế giới thực sự quan tâm đến thuyền viên của họ?
Chúng ta cần thay đổi cách kể câu chuyện. Chúng ta cần tập trung vào những phần thưởng ý nghĩa và các cơ hội to lớn mà cuộc sống trên biển mang lại. Cần nhấn mạnh vô số câu chuyện về sự trưởng thành cá nhân, hành trình hướng tới ổn định tài chính, sự bình yên của chân trời vô tận, tinh thần đồng đội trên tàu, phạm vi học hỏi rộng lớn, cơ hội chuyển đổi giữa làm việc trên tàu và trên bờ… và còn nhiều hơn thế nữa.
Liệu chúng ta có thể bắt đầu làm điều này ngay không? Có lẽ hãy biến nó thành một chuyên mục hàng tuần, trong đó những người trong ngành hãy dành một trang để nói về những điều tuyệt vời của nghề? Như Bjørn Højgaard, CEO của Anglo-Eastern, từng nói: “Tôi bắt đầu sự nghiệp bằng việc gõ rỉ.”
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