Ngành hàng hải nói nhiều về mệt mỏi nhưng lại bỏ qua môi trường số mà thuyền viên đang sống trong đó
 Splash 
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Josephine Le, người sáng lập nền tảng mạng xã hội The Hood, viết cho Splash về những điều ngành hàng hải có thể rút ra từ quyết định của Úc trong việc hạn chế quyền truy cập mạng xã hội đối với trẻ em dưới 16 tuổi.
Quyết định của Úc nhằm hạn chế việc sử dụng mạng xã hội đối với người dưới 16 tuổi phần lớn được nhìn nhận như một cuộc tranh luận về việc nuôi dạy con cái, thời gian sử dụng màn hình và bảo vệ thanh thiếu niên. Tuy nhiên, cách tiếp cận này đã bỏ lỡ bản chất vấn đề và vô tình cho phép các ngành như hàng hải coi đây là chuyện của người khác, thay vì là một lời cảnh báo đáng lẽ phải khiến họ cảm thấy quen thuộc một cách khó chịu.
Điều mà Úc đã làm là thừa nhận rằng thiết kế của các nền tảng số định hình hành vi con người theo những cách không hề trung tính hay vô hại, và sự thừa nhận này đặc biệt quan trọng trong một ngành mà hiệu suất của con người, sự nghỉ ngơi, khả năng tập trung và phán đoán đóng vai trò then chốt đối với an toàn vận hành.
Luật mới không ngăn cản việc liên lạc hay cô lập giới trẻ khỏi cha mẹ và người thân. Các ứng dụng nhắn tin, email và các dịch vụ thoại hoặc video vẫn được phép sử dụng. Thay vào đó, luật nhắm tới một nhóm nền tảng cụ thể – những nền tảng xoay quanh các bảng tin mở, khuếch đại bằng thuật toán và mô hình tương tác đặt sự chú ý lên trên tất cả. Sự phân biệt này có ý nghĩa rất lớn trong các môi trường mà an toàn là yếu tố sống còn.
Lập luận của chính phủ Úc khá rõ ràng. Các nền tảng mạng xã hội phổ biến được thiết kế để thu hút và kiếm tiền từ sự chú ý của người dùng; bắt nạt trên mạng, nội dung độc hại, xâm hại tình dục và thiết kế gây nghiện không phải là những tai nạn ngẫu nhiên mà là hệ quả có thể dự đoán được của các nền tảng tối ưu hóa cho quy mô và doanh thu quảng cáo. Việc trì hoãn quyền truy cập nhằm giảm sự tiếp xúc với những động lực này trong giai đoạn hình thành nhân cách, chứ không phải là sự phủ nhận kết nối số nói chung.
Điều mà ngành hàng hải chậm đối mặt hơn là thực tế rằng chính các cơ chế thiết kế này vẫn tiếp tục tác động đến hành vi của con người khi họ đã trưởng thành.
Việc lướt nội dung không hồi kết, thông báo liên tục và các vòng lặp nội dung do thuật toán dẫn dắt làm gián đoạn giấc ngủ, phá vỡ khả năng tập trung và khiến việc “ngắt kết nối” trở nên khó khăn hơn, nhất là trong môi trường mà thời gian nghỉ ngơi bị hạn chế và khả năng chống chọi là yếu tố quan trọng. Ở nhiều lĩnh vực, vấn đề này vẫn được coi là câu chuyện phúc lợi chung, nhưng trong ngành hàng hải, cách nhìn đó là chưa đủ, bởi mệt mỏi và sao nhãng vẫn là những nguyên nhân dai dẳng dẫn đến tai nạn trên biển, trong khi lỗi con người tiếp tục chiếm tỷ trọng lớn trong các cuộc điều tra tổn thất.
Thuyền viên còn tương tác với các nền tảng số trong những điều kiện rất khác so với trên bờ. Kết nối Internet không ổn định và khó dự đoán, thời gian online bị nén lại, và việc truy cập thường chỉ diễn ra trong những khoảng thời gian ngắn, những yếu tố này khuyến khích sử dụng với cường độ cao thay vì có chừng mực. Khi những “cửa sổ” kết nối đó mở ra, các nền tảng được thiết kế để tối đa hóa mức độ tương tác sẽ hoạt động đúng như mục đích, nhanh chóng chiếm trọn sự chú ý và giữ người dùng lâu hơn nhiều so với dự tính ban đầu. Trong khi đó, ngành vẫn đầu tư mạnh vào hệ thống quản lý an toàn, đào tạo và giảm thiểu mệt mỏi, nhưng lại gần như phớt lờ việc thiết kế số không được kiểm soát đang âm thầm cạnh tranh sự chú ý của con người.
Chính tại đây, quyết định của Úc trở nên đặc biệt liên quan đối với lĩnh vực hàng hải, bởi nó phơi bày một “điểm mù” mà ngành này đã dung thứ quá lâu. Vấn đề không phải là thuyền viên có nên được kết nối hay không, mà là liệu các nền tảng họ phụ thuộc vào có phù hợp với những yêu cầu đặt ra đối với những người làm việc trong các vai trò mang tính an toàn cao hay không.
Một điểm yếu trong các tranh luận rộng hơn là xu hướng coi mọi nền tảng số đều giống nhau, trong khi những rủi ro mà các nhà hoạch định chính sách đang phản ứng chủ yếu xuất phát từ các nền tảng được xây dựng để lan truyền mạnh, tăng trưởng nhanh và kiếm tiền từ quảng cáo – những nền tảng thành công nhờ giữ người dùng trực tuyến càng lâu càng tốt, bất chấp các hệ quả về sau.
Nền tảng The Hood được xây dựng dựa trên những ưu tiên khác, hình thành từ chính các thực tế đó. Không có quảng cáo, không có bảng tin thuật toán và không có động cơ thúc đẩy tương tác vô hạn; người dùng được xác thực, cộng đồng được kiểm duyệt, và sự tương tác mang tính chủ động thay vì gây nghiện – phản ánh những quyết định thiết kế được định hình từ cuộc sống trên biển.
Trong ngành hàng hải, các nền tảng số không phải là sản phẩm phục vụ lối sống. Chúng là một phần của hạ tầng con người của ngành, hỗ trợ sự kết nối với chủ tàu, đồng nghiệp và các mạng lưới hỗ trợ trong những tháng ngày xa nhà. Sự phụ thuộc đó đòi hỏi các tiêu chuẩn cao hơn nhiều so với những gì thường được áp dụng cho mạng xã hội tiêu dùng.
Động thái của Úc không nhằm cấm kết nối, mà là để thừa nhận rằng các lựa chọn thiết kế có thể tạo ra rủi ro hoặc giúp giảm thiểu rủi ro. Ngành hàng hải hiểu hơn ai hết rằng những rủi ro bị bỏ qua hiếm khi giữ nguyên ở quy mô nhỏ trong thời gian dài, và thiết kế nền tảng số không nên trở thành rủi ro tiếp theo mà ngành phải giải thích sau khi đã xảy ra tai nạn.
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