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Việc xây dựng các tiêu chí rõ ràng và minh bạch cho công tác đánh giá, phân công nhiệm vụ và huấn luyện theo từng cấp bậc là yếu tố then chốt nhằm bảo đảm sự công bằng và cơ hội bình đẳng cho mọi thuyền viên, không phân biệt giới tính, độ tuổi và/hoặc quốc tịch. Đây là nội dung được nhấn mạnh bởi Liên minh All Aboard thuộc Diễn đàn Hàng hải Toàn cầu (Global Maritime Forum – GMF).
Đây là Điểm thứ 3 trong 9 điểm của Hướng dẫn về cung ứng thuyền viên bền vững’ do GMF công bố vào tháng 3 năm 2025. Bộ hướng dẫn này được xây dựng dựa trên nhiều năm nghiên cứu và thử nghiệm thực tế với sự tham gia của hơn 400 thuyền viên, nhằm đưa ra một chuẩn mực rõ ràng về cách làm tốt nhất trên tàu.
Vì sao điều này lại quan trọng
· Khi thuyền viên hiểu rõ những yêu cầu cần thiết để thành công, họ có thể chủ động hơn trong việc hoạch định và phát triển sự nghiệp.
· Các quy trình có cấu trúc rõ ràng và minh bạch là nền tảng để xây dựng một ngành hàng hải bao trùm hơn và dựa trên năng lực thực sự, thay vì cảm tính hay thiên lệch.
Khung 7 tiêu chí theo cấp bậc cho công việc, huấn luyện và đánh giá
1. Xác định ra vai trò theo cấp bậc
· Ghi chép rõ ràng trách nhiệm, kỹ năng yêu cầu và các nhiệm vụ điển hình của từng cấp bậc.
· Bảo đảm thông tin này được tiếp cận dễ dàng đối với toàn bộ thuyền viên thông qua sổ tay hoặc nền tảng số.
2. Cơ hội huấn luyện phù hợp theo cấp bậc
· Thiết kế các chương trình huấn luyện phù hợp với trách nhiệm của từng cấp bậc.
· Cung cấp lộ trình nâng cao kỹ năng minh bạch, hỗ trợ thuyền viên phát triển nghề nghiệp.
3. Tiêu chí đánh giá minh bạch
· Xác định các chỉ số đánh giá hiệu suất có thể đo lường và khách quan cho từng cấp bậc (ví dụ: hoàn thành nhiệm vụ, tuân thủ an toàn, làm việc nhóm).
· Công bố rõ ràng hướng dẫn đánh giá để mọi thuyền viên đều hiểu cách thức và tiêu chí đánh giá năng lực.
4. Phân công nhiệm vụ một cách khách quan
· Phân công công việc dựa trên cấp bậc, kỹ năng và kinh nghiệm, không dựa trên sở thích cá nhân hay định kiến.
· Thực hiện luân phiên nhiệm vụ khi có thể được nhằm tạo cơ hội tích lũy kinh nghiệm công bằng cho các thuyền viên.
5. Truyền thông rõ ràng và mang tính bao trùm
· Truyền đạt nhất quán và rõ ràng về vai trò, cơ hội huấn luyện và tiêu chí đánh giá.
· Sử dụng ngôn ngữ trung lập về giới và mang tính hòa nhập trong mọi chính sách và thông tin truyền thông.
6. Cam kết về đa dạng và cơ hội bình đẳng
· Truyền thông rõ ràng chính sách của công ty về đối xử công bằng, đa dạng và hòa nhập.
· Theo dõi công tác tuyển dụng, thăng tiến và phân công nhiệm vụ để ngăn ngừa các bất bình đẳng.
7. Cơ chế trách nhiệm giải trình và phản hồi
· Thiết lập các kênh để thuyền viên có thể đóng góp ý kiến về nhiệm vụ, huấn luyện hoặc đánh giá.
· Thường xuyên rà soát chính sách nhằm bảo đảm tính công bằng, minh bạch và phù hợp với mục tiêu hòa nhập.
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