Gard Club: Đảm bảo hệ thống PMS luôn được cập nhật theo các thông báo của nhà sản xuất
Loss Prevention
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Theo Gard, việc bỏ sót hoặc không rà soát và tích hợp các hướng dẫn, khuyến nghị trong thư/thông báo dịch vụ của nhà sản xuất (service letters) vào Hệ thống Bảo dưỡng theo Kế hoạch (PMS) có thể khiến cả thuyền viên và tàu phải đối mặt với những rủi ro không đáng có.
Trong nhiều năm qua, Gard đã xử lý rất nhiều hồ sơ bồi thường liên quan đến hư hỏng máy móc – những sự cố hoàn toàn có thể tránh được nếu các hướng dẫn và khuyến nghị trong các service letters của nhà sản xuất được phản ánh đầy đủ trong PMS của tàu. Trong một số trường hợp, các service letters thậm chí còn không được phân phát đến tất cả các tàu liên quan trong đội tàu.
Như Gard giải thích, ở những trường hợp khác, các service letters có được chia sẻ nhưng lại thiếu hướng dẫn rõ ràng từ phía công ty về cách thức triển khai và giám sát các thay đổi bắt buộc hoặc được khuyến nghị. Hệ quả là các công việc liên quan không bao giờ được đưa vào PMS.
Việc không thực hiện theo hướng dẫn của nhà sản xuất có thể dẫn đến những hậu quả nghiêm trọng và tốn kém, đồng thời cũng có thể ảnh hưởng đến phạm vi bảo hiểm.
Những yêu cầu theo quy định
Bộ luật ISM của IMO quy định rằng: “Mỗi Công ty phải xây dựng, triển khai và duy trì một Hệ thống Quản lý An toàn (SMS), trong đó bao gồm […] các hướng dẫn và quy trình nhằm bảo đảm vận hành tàu an toàn và bảo vệ môi trường, phù hợp với các quy định quốc tế và quy định của quốc gia tàu mang cờ liên quan” (ISM Code, Mục 1.4).
Bộ luật cũng nêu rõ rằng Công ty phải:
“Thiết lập các quy trình để bảo đảm tàu được bảo dưỡng phù hợp với các quy định của các luật lệ, quy tắc liên quan và với bất kỳ yêu cầu bổ sung nào do Công ty đặt ra” (ISM Code, Mục 10).
Ngoài ra, khuôn khổ của STCW bao gồm các năng lực về bảo dưỡng và sửa chữa trong các tiêu chuẩn huấn luyện và cấp chứng chỉ bắt buộc đối với các chức danh kỹ thuật và máy. Các t63 chức Đăng kiểm cũng yêu cầu tàu phải thực hiện bảo dưỡng định kỳ theo PMS riêng của từng tàu.
Vì vậy, các đơn vị khai thác tàu phải bảo đảm rằng tất cả các service letters đều được tiếp nhận, rà soát một cách hệ thống, đánh giá mức độ liên quan và tầm quan trọng, đồng thời mọi hướng dẫn và khuyến nghị liên quan đến an toàn phải được tích hợp vào PMS của từng tàu. Bên cạnh đó, các hành động theo dõi sau khi triển khai cần được giám sát và kiểm soát thông qua Hệ thống Quản lý An toàn (SMS) của tàu.
Gard Club nhấn mạnh các điểm then chốt sau cần được xem xét đến:
· Phân công trách nhiệm đối với service letters: Chỉ định rõ cá nhân hoặc chức danh chịu trách nhiệm bảo đảm tất cả service letters của nhà sản xuất được tiếp nhận, rà soát kịp thời, đánh giá mức độ liên quan và tính then chốt về an toàn, đồng thời được thông báo tới tất cả các tàu phù hợp trong đội tàu. Bao gồm cả các khuyến nghị bổ sung từ bộ phận quản lý trong biên bản bàn giao cho ban chỉ huy tàu để bảo đảm trách nhiệm và việc theo dõi thực hiện.
· Tích hợp vào PMS: Đưa tất cả các hướng dẫn và khuyến nghị liên quan vào PMS của tàu dưới dạng các công việc cụ thể, có thời hạn rõ ràng, và phân công cho những người có đủ năng lực/chứng chỉ phù hợp.
· Theo dõi và xác minh: Giám sát việc hoàn thành các công việc thông qua SMS của tàu và xác nhận rằng các hành động đã được thực hiện đúng và đầy đủ.
· Thay đổi công tác quản lý: Trong trường hợp thay đổi đơn vị quản lý kỹ thuật hoặc chủ tàu, cần liên hệ với nhà sản xuất để xác nhận rằng PMS đã phản ánh đầy đủ và cập nhật nhất các service letters, hướng dẫn và khuyến nghị hiện hành.
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