Chín kỹ năng mềm có thể thúc đẩy nhanh sự nghiệp của người làm nghề hàng hải
Intellectual 
[image: soft skills for maritime]
Trong ngành vận tải biển, các chứng chỉ có thể giúp bạn lên tàu, nhưng chúng không tự mình đưa bạn tiến xa hơn. Trong ngành hàng hải hiện nay, khả năng giao tiếp, phong thái và xây dựng mối quan hệ thường quyết định ai là người giành được sự tin cậy, tầm ảnh hưởng và cơ hội thăng tiến.
Dưới đây là 9 kỹ năng mềm thực tiễn có thể giúp bạn tăng tốc đáng kể sự nghiệp, cả ở dưới tàu lẫn trên bờ.
1. Khiến người khác cảm thấy họ là quan trọng (Phương pháp SHR)
Những nhà lãnh đạo giỏi tạo dựng sự trung thành bằng cách khiến người khác cảm thấy được tôn trọng. Một khuôn khổ đơn giản là phương pháp SHR:
· Seen – Được nhìn nhận: Duy trì giao tiếp bằng mắt và dành những lời khen chân thành, cụ thể (ví dụ: ghi nhận một ca khai thác cảng hay buổi họp an toàn được thực hiện tốt).
· Heard – Được lắng nghe: Đặt câu hỏi có chiều sâu và tập trung lắng nghe thay vì cố gây ấn tượng.
· Remembered – Được ghi nhớ: Theo dõi lại sau các cuộc trao đổi, nhớ tên và ghi nhớ chi tiết từ những lần trò chuyện trước.
Trên tàu hay trong văn phòng vận tải biển, cách tiếp cận này xây dựng niềm tin nhanh hơn cả quyền lực đơn thuần.
2. Hoàn thiện ngôn ngữ cơ thể (Quy tắc 7–38–55)
Giao tiếp không chỉ là lời nói. Các nghiên cứu cho thấy con người đánh giá giao tiếp dựa trên:
· 7% là từ ngữ
· 38% là giọng điệu và nét mặt
· 55% là ngôn ngữ cơ thể
Đối với người làm hàng hải – đặc biệt là các sỹ quan và quản lý – điều này rất quan trọng trong các cuộc họp an toàn, kiểm tra, thanh tra và đàm phán. Hãy đứng thẳng, giao tiếp bằng mắt, giữ tư thế cởi mở, mỉm cười khi phù hợp và bắt tay tự tin. Phong thái tạo nên sự khác biệt.
3. Thành thạo “báo cáo 4 gạch đầu dòng”
Các Thuyền trưởng, giám sát kỹ thuật (superintendent) và nhà quản lý luôn rất bận rộn. Hãy tôn trọng thời gian của họ bằng cách trình bày báo cáo rõ ràng:
1. Bạn được yêu cầu làm gì
2. Bạn đã làm những gì
3. Những rủi ro hoặc trở ngại (nếu có)
4. Bạn sẽ làm gì nếu có thêm thời gian hoặc nguồn lực
Cấu trúc này hiệu quả cho báo cáo trên buồng lái, trao đổi với superintendent và báo cáo tại văn phòng.
4. Ghi âm và tự đánh giá cách nói của mình
Những người giao tiếp xuất sắc thường xem lại chính mình. Việc ghi âm và nghe lại các buổi họp giao ban, thuyết trình hoặc cuộc gọi giúp loại bỏ những từ đệm như “ờ”, “à”, đồng thời cải thiện sự rõ ràng. Đa số mọi người né tránh việc này. Nếu bạn áp dụng, bạn sẽ ngay lập tức vượt lên trên mức trung bình, đặc biệt trong một ngành mà giao tiếp rõ ràng gắn trực tiếp với an toàn.
5. Đặt câu hỏi để xây dựng sự gắn kết
Các mối quan hệ tạo ra cơ hội trong ngành vận tải biển. Những câu hỏi đơn giản nhưng chân thành có thể tăng cường kết nối nghề nghiệp, ví dụ:
· Hiện tại anh/chị hào hứng nhất với điều gì?
· Anh/chị bắt đầu sự nghiệp hàng hải như thế nào?
· Gần đây có chuyến đi hay dự án nào thú vị không?
· Sắp tới có kế hoạch nghỉ phép hay đi đâu không?
Những cuộc trò chuyện nhỏ này xây dựng niềm tin giữa các cấp bậc, bộ phận và nền văn hóa khác nhau. Trên tàu, nơi đời sống xã hội gắn chặt với sức khỏe tinh thần của thuyền viên và an toàn vận hành, các câu hỏi như vậy có thể tạo nên những kết nối ý nghĩa giữa các thành viên.
Các nghiên cứu về sức khỏe trong hàng hải chỉ ra rằng thiếu tương tác xã hội là một yếu tố chính gây ra các vấn đề sức khỏe tâm thần của thuyền viên, trong khi tham gia tích cực vào đời sống xã hội trên tàu sẽ có tác động tích cực rõ rệt đến phúc lợi tổng thể.
6. Gửi “những điểm nổi bật cuối tuần” (Friday Highlights)
Nếu bạn lãnh đạo một nhóm làm việc trên bờ, hãy cân nhắc gửi bản cập nhật ngắn hàng tuần:
· Những điểm nổi bật trong tuần (công việc đã hoàn thành, vấn đề được giải quyết, cá nhân được ghi nhận)
· Các ưu tiên chính cho tuần tới
Thói quen này tạo sự minh bạch, thống nhất và tin cậy, nhất là trong các đội ngũ của hàng hải thường phân tán.
7. Tránh than phiền hoặc buôn chuyện
Ngành hàng hải có quy mô nhỏ và danh tiếng lan truyền rất nhanh. Than phiền liên tục làm xói mòn uy tín, còn buôn chuyện khiến người khác nghi ngờ rằng bạn cũng nói xấu họ sau lưng. Việc lên tiếng vì an toàn, công bằng hoặc tuân thủ không phải là than phiền — miễn là bạn làm điều đó một cách chuyên nghiệp và mang tính xây dựng.
8. Nhớ tên người khác
Mọi người đều thích nghe tên mình và tên những người quan trọng với họ. Hãy nhớ tên đồng nghiệp, cũng như các thành viên trong gia đình họ hoặc thậm chí thú cưng.
Dale Carnegie, tác giả cuốn Đắc nhân tâm, từng nói: “Ghi nhớ tên không chỉ là một kỹ năng — đó là cách khiến người khác cảm thấy được trân trọng và tôn trọng.”
Để rèn luyện kỹ năng này, ông đề xuất một số phương pháp thực tế:
· Tập trung hoàn toàn và lắng nghe kỹ khi tên được giới thiệu
· Tạo hình ảnh trong đầu: quan sát một đặc điểm nổi bật của người đó và liên tưởng tên họ với một người, đồ vật hoặc ý tưởng quen thuộc
· Phóng đại hình ảnh và làm cho nó khác thường hoặc hài hước, vì những hình ảnh như vậy dễ ghi nhớ hơn.
Ngoài việc nhớ tên, những câu hỏi như “Con gái anh/chị học đại học thế nào rồi?” hay “Chú chó của anh/chị sau ca phẫu thuật giờ ra sao?” có thể để lại ấn tượng lâu dài và xây dựng mối quan hệ nghề nghiệp chân thành.
9. Tạo cho mình một “MBA cá nhân”
Học tập liên tục là yếu tố phân biệt nhà lãnh đạo dài hạn với người chỉ thể hiện trong ngắn hạn. Bạn có thể xây dựng một “MBA cá nhân” của mình chỉ bằng 30 phút mỗi ngày dành cho việc đọc hoặc học.
Các lĩnh vực nên tập trung đối với người làm hàng hải gồm:
· Chiến lược
· Tài chính
· Vận hành
· Tư duy hệ thống
· Đàm phán
· Lãnh đạo và ra quyết định
· Quản trị rủi ro và hiệu quả
Theo thời gian, thói quen này sẽ tích lũy thành hiểu biết sâu sắc về kinh doanh và năng lực lãnh đạo.
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