Marlink: Cuộc cách mạng băng thông đang quét qua ngành hàng hải
 Splash 
[image: A cork board with letters pinned to it

AI-generated content may be incorrect.]
Theo Tore Morten Olsen, Chủ tịch mảng hàng hải của Marlink, ngành hàng hải đang đứng trước ngưỡng cửa của một bước ngoặt công nghệ lớn, được thúc đẩy bởi kết nối vệ tinh quỹ đạo thấp quanh Trái đất (LEO), các nền tảng dựa trên điện toán đám mây và trí tuệ nhân tạo.
“Nhịp độ thay đổi đang diễn ra không ngừng nghỉ, và sẽ không chậm lại trong 12 tháng tới,” Olsen nói với Maritime CEO. “Sự tăng trưởng không thể cản nổi của băng thông LEO dành cho ngành hàng hải sẽ thúc đẩy việc ứng dụng các nền tảng cung cấp những ứng dụng và dịch vụ mà các tàu cần — cho quản lý hiệu suất, bảo trì, an toàn và tuân thủ pháp luật.”
Với sự mở rộng nhanh chóng của các dịch vụ LEO, Olsen tin rằng những giới hạn lâu nay về khả năng kết nối trên tàu đã gần như biến mất.
“Khi những hạn chế về băng thông gần như được loại bỏ với người dùng hàng hải, chúng ta đang tiếp cận với những khả năng mới, chứ không phải những ràng buộc của quá khứ, nơi mà mọi byte dữ liệu đều phải được cân nhắc,” ông nói.
Sự chuyển đổi này, theo Olsen, sẽ cho phép người dùng hàng hải tiếp cận một thế hệ mới của các nền tảng dạng ‘dùng dịch vụ chứ không cần tự xây dựng và vận hành - as-a-service’, giúp các nhà khai thác tự do chọn công cụ và ứng dụng linh hoạt thay vì bị ràng buộc vào các hệ thống sở hữu riêng.
Tuy nhiên, làn sóng bùng nổ kết nối này cũng kéo theo sự gia tăng liên tục của rủi ro mạng trong ngành hàng hải.
“Các báo cáo từ mạng lưới trung tâm điều hành an ninh của chúng tôi cho thấy mức độ tinh vi ngày càng cao của các cuộc tấn công nhắm vào ngành hàng hải,” Olsen cảnh báo. “Không còn chuyện bổ sung tùy chọn khi nói đến an ninh mạng chủ động.”
Marlink đã tuyển dụng những nhân sự với các bộ kỹ năng hoàn toàn mới để giúp khách hàng hiểu về rủi ro mạng, cách chuẩn bị và bảo vệ trước các mối đe dọa.
Công ty cũng tập trung vào trí tuệ nhân tạo. Olsen cho biết AI được thảo luận rộng rãi nhưng có lẽ vẫn chưa được hiểu rõ trong ngành hàng hải, dù tiềm năng của nó là rất lớn.
“Marlink đã sử dụng AI để tối ưu hóa các chức năng chăm sóc khách hàng và hỗ trợ kỹ thuật, cung cấp các phản hồi chính xác hơn và đưa ra giải pháp một cách quản lý hiệu quả hơn,” ông tiết lộ. “AI còn được sử dụng để cải thiện hiệu suất của các dịch vụ cốt lõi, hỗ trợ các quy trình hằng ngày như ưu tiên và tối ưu hóa mạng.”
Olsen nói thêm rằng sự xuất hiện của chùm vệ tinh Kuiper của Amazon và các mạng LEO mới khác trong năm tới sẽ đánh dấu giai đoạn tiếp theo của cái mà ông gọi là “cuộc cách mạng băng thông”.
“Các dịch vụ LEO mới sẽ bắt đầu khả dụng trong 12 tháng tới, vì vậy chúng ta sẽ thấy lựa chọn về kết nối và cấu hình mạng tiếp tục tăng trưởng với tốc độ nhanh,” ông nhận định.
Khi được hỏi liệu ngành hàng hải có sẵn sàng chi cho công nghệ hơn trước hay không, Olsen giải thích rằng những khả năng mới mà người dùng có được — từ cải thiện hiệu suất đến các công cụ và ứng dụng dành cho tàu và đội ngũ quản lý — khiến việc đầu tư vào công nghệ trở nên hấp dẫn hơn, tạo ra cơ hội và mang lại tiết kiệm.
“Thời đại của con tàu kết nối đã thực sự đến,” Olsen kết luận. “Sự chia tách vốn tồn tại lâu nay giữa tàu và người quản lý sẽ dần biến mất. Những thập kỷ tới sẽ chứng kiến ngành hàng hải hiện thực hóa tiềm năng mà chúng ta luôn biết là có thể đạt được.”
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