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Tại Diễn đàn SAFETY4SEA Manila 2025, Tiến sĩ Monique Mendoza – Quản lý Chi nhánh Cebu & Dịch vụ Y tế Từ Xa (Telemedicine) tại Nordic Medical Clinic – đã nhấn mạnh tầm quan trọng của chăm sóc sức khỏe toàn diện và cách xây dựng khả năng chống chịu trong ngành hàng hải để nâng cao phúc lợi cho thuyền viên.
Trong ngành hàng hải, hàng tỷ đô la được đầu tư vào bảo dưỡng tàu, quy trình an toàn và huấn luyện kỹ thuật. Tuy nhiên, một trong những tài sản quan trọng nhất của bất kỳ con tàu nào chính là con người - đội ngũ thuyền viên, lại chưa nhận được sự quan tâm tương xứng khi nói đến sức khỏe toàn diện và khả năng phục hồi.
Nếu chúng ta muốn xây dựng một ngành hàng hải bền vững và mạnh mẽ hơn, thì việc ưu tiên chăm sóc sức khỏe và khả năng chống chịu của thuyền viên phải được thực hiện một cách toàn diện – giống như cách chúng ta chăm sóc và bảo trì con tàu.
Định nghĩa lại khái niệm “sức khỏe” trên biển
“Sức khỏe,” theo lời Tiến sĩ Mendoza, thường bị hiểu sai. Nhiều người cho rằng đó đơn thuần là trạng thái không có bệnh tật. Tuy nhiên, sức khỏe thực sự là khái niệm mang tính toàn diện – không chỉ bao gồm sức khỏe thể chất, mà còn cả sức khỏe tâm thần, cảm xúc, tinh thần và thậm chí là tài chính. Đó là việc cần nhìn nhận thuyền viên không chỉ như một tập hợp những hệ thống kỹ thuật mà phải nhìn nhận họ như một con người toàn diện với những nhu cầu có mối liên hệ chặt chẽ với nhau.
Trong các nỗ lực giáo dục về sức khỏe, Tiến sĩ Mendoza chia sẻ rằng bà thường yêu cầu các thuyền viên tự đánh giá mức độ khỏe mạnh tổng thể của bản thân theo thang điểm từ 1 đến 10. Bài tập tưởng như đơn giản này lại mở ra những cuộc trò chuyện sâu sắc – và thường bộc lộ rằng nhiều thuyền viên gặp khó khăn trong việc xác định ra cảm xúc thật sự của mình.
“Nhận thức được bản thân rất quan trọng,” bà lưu ý, “nhưng chỉ nhận thức thôi thì chưa đủ. Nhận thức mang lại sự thấu hiểu, còn hành động mới giúp ta tiến về phía trước.”
Cái giá thật sự của việc bỏ qua sức khỏe của thuyền viên
Dù đầu tư mạnh vào tàu và trang thiết bị, nhiều công ty vẫn chưa đầu tư đúng mức vào các hệ thống chăm sóc sức khỏe cho thuyền viên. Hệ quả của việc này đang ngày càng rõ rệt.
Một nghiên cứu phân loại rủi ro sức khỏe do Nordic Medical Clinic thực hiện năm 2023 đã cho thấy xu hướng đáng lo ngại: các bệnh lý nghiêm trọng liên quan đến béo phì, chẳng hạn như đột quỵ, đang xuất hiện ở những thuyền viên trẻ tuổi hơn nhiều so với trước đây. Một trường hợp nổi bật là một thuyền viên 21 tuổi bị đột quỵ và liệt một phần – điều vốn từng được xem là hiếm gặp, giờ đây không còn xa lạ.
Nếu không có những thuyền viên khỏe mạnh, thì dù có hiện đại đến đâu, con tàu cũng không thể vận hành hiệu quả. “Một con tàu chỉ mạnh mẽ như sức khỏe của đội ngũ thuyền viên của nó” Tiến sĩ Mendoza nhấn mạnh với khán giả.
Khả năng chống chịu không phải tự nhiên mà có, nó chỉ hình thành thông qua rèn luyện
Khả năng hống chịu (resilience), thường bị hiểu nhầm là “chịu đựng giỏi,” thực chất đây là khả năng thích nghi, phục hồi và phát triển sau nghịch cảnh. Đây không phải là phẩm chất bẩm sinh – mà là thứ có được thông qua rèn luyện.
Theo Hiệp hội Tâm lý Mỹ, khả năng chống chịu gắn liền với các nguồn lực mà một người có thể tiếp cận.
Đối với thuyền viên, điều này đồng nghĩa với việc họ cần được tiếp cận với giáo dục, hỗ trợ sức khỏe tâm thần, chăm sóc phòng ngừa, và các hệ thống hỗ trợ phúc lợi trong suốt quá trình đi biển.
“Chúng ta không thể trở nên vững vàng ngay giữa tâm bão. Giống như các vận động viên chuẩn bị cho thi đấu, thuyền viên cần được đào tạo, hỗ trợ và trang bị từ trước khi thử thách xảy ra.”
Từ sức mạnh của cá nhân đến sự hỗ trợ của cộng đồng
Mặc dù khả năng chống chịu của cá nhân bắt đầu từ việc tự chăm sóc bản thân, Tiến sĩ Mendoza nhấn mạnh rằng điều đó cần được mở rộng thành sức mạnh cộng đồng. Thuyền viên không đơn độc — và khi chăm sóc sức khỏe trở thành một phần trong văn hóa sống và làm việc trên tàu, mọi người đều được hưởng lợi.
Giáo dục về sức khỏe cần được lồng ghép vào các buổi định hướng trước khi đi biển, các chương trình đào tạo ở trên tàu, và thậm chí cả các chương trình gắn kết với gia đình. Việc gắn kết với gia đình – vốn là nguồn động viên tinh thần quan trọng – sẽ giúp nâng đỡ không chỉ riêng thuyền viên mà cả gia đình họ.
Điều quan trọng hơn là các công ty phải tích hợp việc chăm sóc sức khỏe vào hệ thống và chính sách vận hành. “Không chỉ là thói quen cá nhân,” Tiến sĩ Mendoza giải thích. “Đó là cách tổ chức cần vận hành – đặt sức khỏe và phúc lợi vào trung tâm.”
Ví dụ bao gồm:
· Chính sách không khoan nhượng với quấy rối và lạm dụng.
· Hỗ trợ y tế và tâm lý 24/7
· Hệ thống hỗ trợ đồng nghiệp và huấn luyện sơ cứu tâm lý
Đây không phải là những thứ “tùy chọn” – mà là những yếu tố thiết yếu. Và chúng đã mang lại hiệu quả rõ rệt. Tiến sĩ Mendoza dẫn chứng rằng tỷ lệ hồi hương vì lý do bệnh tật trung bình của thuyền viên Philippines là 1,4%. Nhưng với việc quan tâm đến những vấn đề trên với một trong các khách hàng của NMC, tỷ lệ này đã giảm xuống dưới 1% trong suốt 4 năm liên tiếp.
Thông điệp cuối cùng: Chăm sóc sức khỏe và khả năng chống chịu là yêu cầu chiến lược
Tiến sĩ Mendoza kết luận bằng một lời kêu gọi hành động dành cho cả cá nhân và tổ chức:
“Đầu tư vào sức khỏe của thuyền viên không phải là một điều xa xỉ – mà là một nhu cầu chiến lược. Đó là sự khác biệt giữa một đội ngũ chỉ tồn tại và một đội ngũ thực sự phát triển. Và một đội ngũ thuyền viên vững mạnh là nền tảng cho một ngành hàng hải thịnh vượng.”

Bài viết trên được biên tập lại từ phần trình bày của Tiến sĩ Monique Mendoza tại Diễn đàn SAFETY4SEA Manila 2025.
Bạn có thể khám phá thêm bằng cách theo dõi video trình bày của bà ở địa chỉ bên dưới.
https://youtu.be/M4MZL5m9Tw8?list=PLWGi9VKcl11cXKXQlQ-s6GujkM-j63a-_
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