NorthStandard: Những lời khuyên quan trọng giúp thu hút được thuyền viên “phù hợp”
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Theo NorthStandard, Điều quan trọng để chọn được thuyền viên “phù hợp” là loại bỏ được những thuyền viên không phù hợp ngay từ quá trình chọn và quá trình này vẫn tiếp tục trong quá trình của hợp đồng. Trước khi làm được điều này, thách thức đặt ra là phải thu hút đủ nguồn ứng viên để từ đó có thể chọn ra những thuyền viên phù hợp — tức là những người có tính cách, thái độ và kinh nghiệm đáp ứng tốt và ổn định yêu cầu công việc.
Hiện nay, ngành hàng hải đang đối mặt với nhiều rào cản trong việc thu hút thuyền viên và giải quyết tình trạng thiếu hụt sĩ quan. Để có thể thu hút được những người trẻ có trình độ tốt đến với nghề đi biển, giữ chân họ và giúp họ chuyển sang làm việc trên bờ trong các ngành “logistic” thiết yếu, ngành cần chú trọng đến cải thiện việc đào tạo, nâng cao sự tôn trọng đối với nghề đi biển, và xây dựng một hình ảnh tích cực hơn cho lĩnh vực hàng hải. 
Mẹo thu hút được thuyền viên phù hợp:
#1 Tập trung thu hút được các nhà lãnh đạo chất lượng vào các vị trí chủ chốt
[bookmark: _GoBack]Bắt đầu từ từng cá nhân – trước tiên là Thuyền trưởng – và nếu có thể, mở rộng đến ít nhất nhóm “tứ trụ” (Top 4) là điều được khuyến nghị. Dù thuyền viên đến từ nhiều quốc tịch hay chỉ một quốc tịch, mọi đội ngũ làm việc trên tàu đều cần một người lãnh đạo vững vàng, có khả năng truyền động lực, chăm lo tinh thần và hướng dẫn mọi người trong môi trường vừa làm việc vừa sinh hoạt chung.
Thực tế cho thấy, những thuyền viên cảm thấy hạnh phúc như một gia đình trên tàu thường làm việc hiệu quả và an toàn hơn so với các nhóm thiếu sự lãnh đạo. Vì vậy, khả năng lãnh đạo hiệu quả trên tàu là yếu tố then chốt. Những thuyền viên hài lòng cũng thường sẽ giới thiệu con tàu của mình với bạn bè đồng nghiệp, qua đó giúp mở rộng nguồn ứng viên tiềm năng. 
#2 Chăm sóc sức khỏe
Chăm sóc sức khỏe cho thuyền viên và gia đình họ thường là một phúc lợi tiêu chuẩn. Tuy nhiên, để thu hút được những thuyền viên chất lượng, cần cung cấp thêm những quyền lợi vượt tiêu chuẩn như: hỗ trợ tiền giữ trẻ, hỗ trợ hoặc miễn phí giáo dục cho con, trung tâm y tế hoặc phúc lợi riêng cho gia đình thuyền viên, chi trả chi phí cho kỳ nghỉ phép đi học, trả lương giữ chân trong thời gian nghỉ phép hoặc đi học, nghỉ bệnh có lương, các chương trình thưởng cạnh tranh (bằng tiền mặt hoặc cổ phiếu), nghỉ dài hạn (sabbatical), sản phẩm miễn phí, và chính sách truyền thông xã hội cởi mở và hỗ trợ.
#3 Truyền thông xã hội
Theo NorthStandard, một chiến dịch truyền thông xã hội hiệu quả có thể là công cụ mạnh mẽ để quảng bá hình ảnh công ty như một lựa chọn nghề nghiệp hấp dẫn. Ngoài việc cung cấp email cá nhân miễn phí, nên triển khai Wi-Fi và truy cập internet trên tàu giúp sử dụng được email cá nhân (thay vì email chung của tàu), kênh truyền hình vệ tinh phù hợp với thủy thủ đoàn đa quốc gia, và khu vực riêng dành cho thuyền viên trên website (có blog chia sẻ).
Sự hiện diện tích cực trên các nền tảng như Twitter, Instagram, Facebook, Google+, YouTube và LinkedIn giúp thuyền viên theo dõi và chia sẻ thông tin.
Tuy nhiên, cần lưu ý rằng một số nền tảng này có thể không truy cập được tại các quốc gia cung ứng thuyền viên chủ lực như Trung Quốc, Philippines, Nga, Ukraine và Ấn Độ. Vì vậy, cần cân nhắc sử dụng các nền tảng thay thế như Weibo (tương tự Facebook/Twitter ở Trung Quốc), Youku và Tudou (tương tự YouTube ở Trung Quốc), và Vkontakte (tương tự Facebook ở Nga) để tiếp cận thuyền viên các quốc tịch cụ thể.
Cần đầu tư đủ nguồn lực để duy trì sự hiện diện hấp dẫn và cập nhật trên mạng xã hội. Đồng thời, cần có chính sách rõ ràng nhằm đảm bảo việc sử dụng mạng xã hội trên tàu không ảnh hưởng đến các quy định về “không gây xao nhãng” trong công việc.
#4 Thông cáo báo chí
Việc xây dựng các thông cáo báo chí nhằm giới thiệu hình ảnh tích cực của công ty và của ngành hàng hải sẽ hỗ trợ trong việc thu hút được những thuyền viên phù hợp. Những ứng viên có chất lượng thường sẽ tìm hiểu kỹ về công ty thông qua website và sự hiện diện trên các phương tiện truyền thông. Ngược lại, những người không chủ động tìm hiểu có thể chỉ thuộc nhóm “số lượng” chứ không phải “chất lượng”.
#5 Tuyển dụng chủ động
Chủ động tiếp cận những thuyền viên chất lượng tốt đã được xác định cụ thể để mời nhận việc là phương pháp được khuyến khích. Phương pháp này đặc biệt hiệu quả khi cần tuyển các vị trí lãnh đạo cấp cao (như nhóm “tứ trụ”) nhưng không thể thăng chức từ nội bộ. Dù phần lớn các lời mời có thể bị từ chối nếu ứng viên hài lòng với công việc hiện tại, vẫn có trường hợp thành công hoặc tạo tiền đề cho quyết định chuyển việc trong tương lai.
#6 Thưởng giới thiệu ứng viên
Việc cung cấp khoản thưởng cho người giới thiệu ứng viên là cách khuyến khích các lãnh đạo hiện tại giới thiệu những ứng viên tiềm năng có năng lực tương tự.
#7 Chế độ lương
Cấu trúc lương chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố như loại tàu, khu vực hoạt động, quốc tịch thuyền viên và nhu cầu đối với từng cấp bậc. Trong điều kiện thị trường khó khăn, thường có áp lực phải duy trì mức lương thấp nhất có thể. Tuy nhiên, nếu mức lương thấp hơn đáng kể so với mặt bằng chung của ngành hoặc của quốc tịch tương ứng, công ty sẽ gặp khó khăn trong việc thu hút thuyền viên có chất lượng, ngay cả khi có các phúc lợi bổ sung.
Quyết định về mức lương ảnh hưởng trực tiếp đến việc thu hút và giữ chân người phù hợp. Việc trả lương ở mức trung bình hoặc cao hơn thị trường, kèm theo các phúc lợi bổ sung, sẽ mang lại hiệu quả tích cực; còn trả thấp hơn mặt bằng có thể gây tác dụng ngược. Do đó, cần nắm rõ mức lương thị trường và chính sách đãi ngộ của các đối thủ để xây dựng gói lương thưởng hấp dẫn.
#8 Giảm gánh nặng hành chính
Khối lượng công việc hành chính quá nhiều được xem là làm tốn thời gian và làm giảm hiệu suất công việc chính. Việc giảm bớt hoặc tinh giản các thủ tục hành chính sẽ giúp vị trí làm việc trên tàu trở nên hấp dẫn hơn.
Ví dụ, yêu cầu các tàu phải nộp một số lượng cố định các báo cáo suýt xảy ra sự cố (near-miss reports) hàng tháng – bất kể có xảy ra sự cố hay không – có thể tạo ra lượng giấy tờ không cần thiết và làm mất ý nghĩa thực sự của các báo cáo, khiến chúng trở thành thủ tục mang tính hình thức thay vì là cơ hội để học hỏi và cải thiện an toàn. Bất kỳ nỗ lực nào nhằm giảm bớt hành chính đều sẽ góp phần cải thiện môi trường làm việc trên tàu. 
#9 Trao quyền cho Thuyền trưởng và thủy thủ đoàn trong vận hành tàu
Hầu hết mọi người đều có phản ứng tích cực khi được trao trách nhiệm và cảm thấy có quyền kiểm soát công việc của mình. Vai trò của Thuyền trưởng sẽ trở nên hấp dẫn và có giá trị hơn nếu việc kiểm soát ngân sách được chia sẻ với thủy thủ đoàn và có sự hỗ trợ từ các giám sát viên (superintendent). Điều này tạo cảm giác được sở hữu và khuyến khích gắn bó lâu dài vì vị trí đó trở nên đáng mơ ước. Các cấp dưới cũng có xu hướng ở lại lâu hơn nếu họ nhìn thấy lộ trình thăng tiến rõ ràng, có sự tôn trọng và địa vị đi kèm.
Việc phân công thuyền viên cho một con tàu cụ thể giúp tạo sự quen thuộc và ổn định. Có thể bắt đầu bằng việc ghép các Thuyền trưởng với tàu cố định, cho phép họ cùng chia sẻ quyền điều hành và quyết định ngân sách trong khuôn khổ quy định. Cách tiếp cận này cũng có thể mở rộng cho nhóm “tứ trụ”. Khi quy trình tuyển chọn được thực hiện hiệu quả, công ty có thể tin tưởng rằng thuyền viên phù hợp sẽ thực hiện tốt nhiệm vụ mà không cần phải giám sát quá mức.
#10 Quảng cáo tuyển dụng 
Quảng cáo việc làm không nên chỉ đơn giản theo kiểu “tuyển người cho vị trí X”. Mặc dù vẫn cần nêu rõ cấp bậc và mức lương cạnh tranh, nhưng cũng nên làm nổi bật các phúc lợi và cơ hội phát triển nghề nghiệp.
Những thuyền viên chuyên nghiệp – trong đó có nhiều người sẽ đảm nhận các vai trò quan trọng trong công ty khi chuyển sang làm việc trên bờ – thường bị thu hút bởi những công việc có các yếu tố sau:
1. Lộ trình nghề nghiệp rõ ràng, khuyến khích sự gắn bó lâu dài
2. Sự tôn trọng thông qua hình ảnh ngành tích cực
3. Địa vị và sự công nhận, vượt qua việc chỉ “lấp chỗ trống” cho một vị trí
4. Phúc lợi cao hơn mức trung bình, thể hiện sự thành công của đội tàu và tinh thần chia sẻ thành quả
5. Chăm sóc đời sống tinh thần, giúp họ cảm thấy là một phần của “gia đình trên tàu”
-----------------------------------------------
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