Bài học kinh nghiệm: Sự khác nhau quan trọng giữa tuân thủ và an toàn
Accidents
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CHIRP Maritime rút ra bài học kinh nghiệm từ một vụ tai nạn trong đó thông tin liên lạc kém, chằng buộc các khu vực trên boong không đầy đủvà không thực hiện các quy trình trong điều kiện thời tiết xấu đã dẫn đến cái chết của hai thuyền viên.
Báo cáo ban đầu
Dự báo thời tiết cho biết một hệ thống áp thấp đang đến gần với gió mạnh mạnh dần. Vào lúc 05:00, hoa tiêu rời tàu và thuyền trưởng chỉ thị cho thuyền viên buộc lại tất cả các dây và chằng các thiết bị trên boong. Nhóm sau lái báo cáo là mọi việc an toàn, nhưng nhóm trước mũi chưa chằng buộc hết và dự định sẽ quay lại công việc này sau đó. Thuyền trưởng giao lại ca trực cho thuyền phó ba và rời buồng lái. Trong quá trình hành trình, sóng lớn khiến tàu bị dập sóng và đánh thức thuyền trưởng. Thuyền trưởng ra lệnh giảm tốc độ và điều chỉnh hướng đi. Đến giữa trưa, thuyền phó hai tiếp quản ca trực, lúc này có gió mạnh và sóng cao ba mét.
Sau bữa trưa, đại phó ra ngoài boong để kiểm tra xem các container có còn an toàn hay không. Cùng lúc đó, thủy thủ trưởng và các thủy thủ đã quay lại để hoàn tất việc chằng buộc ở phía trước mũi. Một lúc sau, một con sóng lớn đã trùm lên mũi tàu, cuốn các thuyền viên ngã xuống sàn boong. Đại phó phát hiện 4 thuyền viên bị thương và phát báo động. Thuyền trưởng cho đổi hướng để chạy tàu về cảng gần nhất và các thủy thủ bị thương được chuyển đến bệnh xá của tàu. Yêu cầu sơ tán y tế đã được nhắc đến, nhưng không thể thực hiện được và tàu phải tiếp tục chạy về cảng và các nhân viên y tế đã lên tàu vào tối hôm đó. Hai thuyền viên sau đó đã tử vong do vết thương quá nặng; một người khác cần phẫu thuật khẩn cấp và một người được điều trị ở trên tàu.
[bookmark: _GoBack]Cuộc họp an toàn trước khi khởi hành đã đề cập đến các vấn đề về điều kiện thời tiết và trách nhiệm cho các thuyền viên. Tuy nhiên, việc ra ngoài boong tàu vẫn không bị hạn chế. Danh sách kiểm tra đối với điều kiện thời tiết xấu của công ty đã không được sử dụng vì thiếu định nghĩa rõ ràng thế nào là thời tiết xấu.
Bình luận của CHIRP
Nhiều cơ hội quan trọng để ngăn chặn sự cố này đã bị bỏ lỡ: các thuyền viên ở trạm trước phải mũi lẽ ra nên nán lại cho đến khi khu vực đó được chằng buộc xong; thuyền trưởng lẽ ra không nên cho tàu khởi hành cho đến khi chắc chắn rằng tàu đã được chằng buộc hết; và việc giao ca cho thuyền phó ba phải nêu rõ tình trạng của khu vực trước mũi.
Khi thời tiết xấu đi, thuyền trưởng và sĩ quan chỉ huy trực ca lẽ ra phải đánh giá động xem tình trạng của boong trước mũi có còn an toàn cho thuyền viên hay không. Việc thiếu hướng dẫn trong danh sch kiểm tra về làm việc trên boong trong điều kiện thời tiết xấu của công ty cũng là một yếu tố gián tiếp gây ra hậu quả.
Phản ứng nhanh chóng của đại phó trong việc báo động và quyết định thay đổi hướng đi về cảng gần nhất của thuyền trưởng là những hành động phù hợp. Tuy nhiên, việc không thể sơ tán y tế cho thấy những khó khăn dai dẳng mà thuyền viên phải đối mặt trong việc tiếp cận được với hỗ trợ y tế kịp thời. Điều này nhấn mạnh nhu cầu cấp thiết cần có sự phối hợp tốt hơn giữa tàu và các dịch vụ khẩn cấp trên bờ, đặc biệt là ở những vùng xa xôi.
Mặc dù cuộc họp an toàn (briefing) trước khi khởi hành đã đề cập đến các điều kiện thời tiết, nhưng việc ra ngoài boong vẫn không bị hạn chế. Điều này làm dấy lên mối lo ngại về hiệu quả của các cuộc họp giao ban an toàn trong thực tế. Hơn nữa, các quy trình ra ngoài boong và danh sách kiểm tra đối với điều kiện thời tiết xấu của công ty không có những ngưỡng rõ ràng để hướng dẫn việc ra quyết định của thuyền viên, tạo ra sự mơ hồ trong việc đánh giá rủi ro khi điều kiện biển xấu đi. Vụ tai nạn này là lời nhắc nhở mạnh mẽ rằng không bao giờ được bỏ qua việc kiểm tra rủi ro, liên lạc rõ ràng và tuân thủ các quy trình trong thời tiết xấu. Đã có những sinh mạng bị mất đi một cách không cần thiết. Nếu báo cáo này khiến chỉ một thuyền viên dừng lại, suy nghĩ và hành động an toàn hơn, thì thảm kịch này có thể đã có một điều gì đó có ý nghĩa. Xin đừng chờ đến khi quá muộn. Hãy chọn sự an toàn vào mọi lúc.
Những điểm chính được rút ra
Thuyền viên – “Hành động của bạn định hình văn hóa an toàn ở trên tàu.”
Thói quen địa phương bỏ qua các cách làm tốt sẽ đặt tất cả mọi người vào tình thế nguy hiểm. Hãy lên tiếng, thách thức các chuẩn mực không an toàn và cùng nhau hợp tác – nhất là trong điều kiện thời tiết xấu. Nếu bạn cảm thấy có điều gì đó không ổn, rất có thể nó thực sự nguy hiểm. Bạn chính là tuyến phòng thủ đầu tiên và mạnh mẽ nhất.
Người quản lý tàu – “Những gì bạn bỏ qua cũng chính là điều bạn chấp nhận.”
Văn hóa tự tin thái quá hoặc chuẩn bị qua loa bắt đầu từ trên bờ. Người quản lý phải thiết lập các kỳ vọng rõ ràng về việc bảo đảm an toàn cho tàu khi ra khơi và trong điều kiện thời tiết xấu, đồng thời đảm bảo cho thuyền viên được huấn luyện và được hỗ trợ đầy đủ để tuân thủ các quy định đó. Việc thanh tra (audit) không nên chỉ dừng lại ở việc “đánh dấu vào các ô” mà cần đánh giá khả năng sẵn sàng trong tình huống thực tế.
Người xây dựng luật – “Tiêu chuẩn sẽ vô nghĩa nếu không được thực thi.”
Có một sự khác nhau quan trọng giữa tuân thủ quy định và thực sự an toàn. Một con tàu có thể đáp ứng đầy đủ các quy định pháp lý nhưng vẫn không an toàn. Cơ quan xây dựng pháp luật cần nhận ra khi nào các tập quán địa phương làm suy yếu các tiêu chuẩn toàn cầu — cả về mặt giấy tờ lẫn kết quả an toàn thực tế. Việc can thiệp không nên chỉ dừng lại ở kiểm tra mà phải bao gồm giám sát chủ động, giáo dục và theo dõi sau đó.
Mục tiêu không chỉ là tuân thủ, mà là an toàn thực sự. Điều đó không thể để mặc cho may rủi.
Bài học kinh nghiệm
· Tập quán địa phương – Việc chấp nhận các tập quán địa phương không phù hợp với các phương pháp hàng hải tốt sẽ tạo ra những mối nguy hiểm không cần thiết.
· Văn hóa – Có vẻ như tồn tại một thái độ buông lỏng trong việc đảm bảo các thiết bị trên tàu được chắng buộc an toàn trước khi ra khơi. Tàu của bạn có quy định về kiểm soát việc ra ngoài boong trong điều kiện thời tiết xấu không?
· Làm việc nhóm – Nếu làm việc như một nhóm, các thuyền viên đã có thể chắng buộc khu vực trước mũi một cách nhanh chóng và hiệu quả. Có vẻ như không có ai đặt ra vấn đề về việc cần chằng buộc khu vực này trước khi ra khơi.
· Tự tin thái quá – Thời tiết có thể khó lường, nhưng sự chuẩn bị kém là điều có thể tránh được.
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