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Gard P&I Club đưa ra các biện pháp giảm thiểu sau khi ghi nhận có sự gia tăng ổn định các khiếu nại về tình trạng thiếu hụt hàng khô tại Việt Nam.
Theo Câu lạc bộ bảo hiểm P&I này, dữ liệu cho thấy các khiếu nại về hàng hóa tại các cảng như Cái Mép và Phú Mỹ đã tăng gần gấp ba lần từ năm 2020 đến năm 2024. Các khiếu nại này liên quan đến nhiều loại hàng khác nhau, bao gồm bột đậu nành, ngô và phân bón. Mặc dù các khiếu nại thường không liên quan đến mức độ tổn thất quá cao, nhưng tần suất của chúng nhấn mạnh nhu cầu cần chia sẻ kiến ​​thức và lời khuyên về chủ đề này. Lý do chính cho các khiếu nại về tình trạng thiếu hụt có hai mặt:
· Có nhiều vận đơn cho hàng rời. Trong nhiều trường hợp, nhiều vận đơn được phát hành cho nhiều người nhận khác nhau đối với các phần của hàng rời. Những loại hàng hóa này có thể khác nhau về loại. Trong những trường hợp này, theo các điều khoản của từng vận đơn thì chủ tàu hoặc hãng vận tải có thể phải chịu trách nhiệm đối với tổng số lượng được giao cho mỗi người nhận. Càng nhiều vận đơn được phát hành liên quan đến hàng rời thì khả năng khiếu nại về những lượng hàng hóa riêng lẻ, thường có khối lượng nhỏ hơn, sẽ càng cao vì người nhận có xu hướng đánh giá thiếu hụt đối với phần hàng cụ thể của họ, bất kể tổng khối lượng hàng được dỡ là bao nhiêu.
· Hàng được dỡ xuống xà lan và chuyển đến kho. Ở Việt Nam, thông lệ phổ biến là hàng hóa được dỡ xuống nhiều xà lan trước khi được chuyển đến kho ở trên bờ. Quá trình này làm tăng nguy cơ khiếu nại về hàng hóa, đặc biệt là vì không phải lúc nào cũng khả thi để tiến hành giám định mớn nước chính xác trên xà lan. Hơn nữa, các hoạt động dỡ hàng có thể diễn ra đồng thời hoặc tuần tự, tùy thuộc vào hoạt động logistic. Điều này khiến việc đối chiếu chính xác khối lượng hàng với từng người nhận trở nên khó khăn hơn, nhất là là khi liên quan đến nhiều vận đơn. Tuy nhiên, trách nhiệm của người vận chuyển thường sẽ chấm dứt khi hàng đi qua lan can tàu. Do đó, việc phân phối cho các người nhận khác nhau sẽ nằm ngoài tầm kiểm soát và trách nhiệm của người vận chuyển.
Biện pháp giảm thiểu
Gard đề xuất các biện pháp sau cho các nhà khai thác tàu:
· Thu thập các biên lai nhận hàng (ROROC): ROROC do nhà bến tàu phát hành và có thể dùng làm bằng chứng về khối lượng hàng hóa thực tế đã dỡ. Tài liệu này đặc biệt hữu ích trong trường hợp có sự khác nhau giữa số liệu của giám định mớn nước và giám định ở trên bờ. Tài liệu này có thể được sử dụng để hỗ trợ cho các biện hộ của nhà khai thác, chẳng hạn như toàn bộ số lượng đã được dỡ và việc mất hàng là do các yếu tố bên ngoài liên quan đến công nhân bốc xếp hoặc do việc chuyển hàng trong kho, v.v.
· Chỉ định một giám định viên thứ ba: Khi phát sinh các báo cáo kiểm tra mâu thuẫn nhau, việc chỉ định một giám định viên bên thứ ba là một biện pháp hiệu quả để tăng cường tính minh bạch và công bằng. Cách tiếp cận này giúp giảm thiểu các tranh chấp kéo dài bằng cách đưa ra một đánh giá độc lập về vấn đề đang tranh chấp. Đánh giá trung lập của một chuyên gia bên thứ ba có thể đóng vai trò là bằng chứng quan trọng, đặc biệt là trong trường hợp các bên có khiếu nại trái ngược nhau về tình trạng của hàng hóa, việc thiếu hụt hoặc thiệt hại.
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