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Ngày 26 tháng 3, Diễn đàn Hàng hải Toàn cầu đã công bố việc xuất bản '9 Hướng dẫn về thuyền viên Bền vững' của Liên minh All Aboard, nhằm mục đích cải thiện điều kiện làm việc trên biển và giải quyết tình trạng dự kiến thiếu hụt 90.000 thuyền viên ​​vào năm 2026.
Được ra mắt tại Tuần lễ Hàng hải Singapore, 9 khuyến nghị cụ thể này giới thiệu một mô hình “điều kiện tốt nhất” trên tàu và được Liên minh All Aboard của Diễn đàn Hàng hải Toàn cầu cùng với 12 công ty vận tải biển lớn đồng phát triển, sau nhiều năm nghiên cứu và thử nghiệm thực tế với sự tham gia của hơn 400 thuyền viên.
Liên minh này gồm bp shipping, Bernhard Schulte Shipmanagement, Cargill Ocean Transportation, Chevron Shipping, Diana Shipping, Dorian LPG, GasLog, Hafnia, MISC Marine, Stena Group, Swire Shipping và Synergy Marine Group.
Mặc dù 1,9 triệu thuyền viên trên thế giới đang vận chuyển 14 nghìn tỷ đô la thương mại toàn cầu, nhưng ngành hàng hải vẫn tiếp tục không bảo vệ và đối xử tốt với họ, khiến nghề đi biển trở nên kém an toàn và hấp dẫn hơn, góp phần làm tăng tỷ lệ bỏ việc cao.
Nghiên cứu sơ bộ được thực hiện để cung cấp thông tin cho các hướng dẫn cho thấy 25% thuyền viên bị quấy rối và bắt nạt (tăng lên >50% đối với thuyền viên nữ), 90% báo cáo là họ không có ngày nghỉ hàng tuần và nhiều người bị cô lập, không có hoặc hạn chế quyền truy cập vào dịch vụ internet ở trên biển.
Với tình trạng sự thiếu kinh nghiệm, mệt mỏi và không đủ nguồn lực, thuyền viên phải đối mặt với nguy cơ tai nạn gia tăng, gây nguy hiểm cho cả thuyền bộ và tàu. Người ta ước tính rằng 75-96% các vụ tai nạn và sự cố trên biển có liên quan đến lỗi của con người (Allianz) và 15-20% số ca tử vong có liên quan đến tình trạng mệt mỏi.
Tác động này không chỉ dừng lại ở phúc lợi của thuyền viên mà còn gây ra những tác động lan tỏa lớn đối với chuỗi cung ứng toàn cầu. Tình trạng thiếu hụt lao động hàng hải đã đạt mức cao nhất trong 17 năm qua (góp phần gây ra vấn đề về mức định biên an toàn tối thiểu của thuyền bộ trên tàu, xem thêm chi tiết trong Gard) và một số ngân hàng lớn đã chỉ ra rằng họ có thể hạn chế cho vay đối với những chủ tàu không đảm bảo phúc lợi của thuyền viên.
Dựa trên nghiên cứu sâu rộng và phản hồi từ hơn 400 thuyền viên, các hướng dẫn này nđưa ra những cải thiện thiết yếu về điều kiện làm việc, bao gồm các biện pháp ngăn chặn lạm dụng và quấy rối, thúc đẩy sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống, và tăng cường khả năng tiếp cận xã hội ở trên tàu.
Cụ thể, các khuyến nghị sau đây nhằm cải thiện phúc lợi của lực lượng lao động, đảm bảo môi trường làm việc an toàn hơn và làm cho nghề đi biển trở thành lựa chọn nghề nghiệp hấp dẫn hơn:
#1 Thiết lập kỳ vọng rõ ràng về hành vi tôn trọng và chuyên nghiệp
Nuôi dưỡng sự tôn trọng và hòa nhập ở cả cấp độ công ty và thuyền viên là yếu tố then chốt để cải thiện phúc lợi của thuyền viên và tạo ra môi trường làm việc tích cực.
Những câu hỏi chính cần đặt ra
· Các kỳ vọng về hành vi có liên quan đến sự tôn trọng và hòa nhập có được đưa vào trong các đánh giá và quy tắc ứng xử không?
· Công ty có đào tạo liên tục để nâng cao nhận thức về các hoạt động hòa nhập không?
· Công ty có triển khai các sáng kiến ​​để cải thiện liên lạc và hợp tác giữa ban quản lý trên bờ và thuyền viên không?
#2 Không khoan nhượng đối với hành vi lạm dụng và quấy rối
Để đảm bảo an toàn về mặt tâm lý ở trên tàu, cần có cách tiếp cận không khoan nhượng đối với hành vi không thể chấp nhận được, được hỗ trợ bởi các hậu quả rõ ràng và hệ thống báo cáo mạnh mẽ.


Những câu hỏi chính cần đặt ra:
· Tất cả thuyền viên có được truy cập vào đường dây trợ giúp của bên thứ ba ẩn danh, bảo mật qua điện thoại và/hoặc email để báo cáo hành vi quấy rối, bắt nạt, lạm dụng quyền lực hoặc hành vi sai trái mà không sợ bị trả thù không?
· Bộ quy tắc ứng xử của công ty có nêu rõ hậu quả của việc vi phạm các tiêu chuẩn ứng xử không?
· Công ty có chỉ định một nhân viên trên bờ chịu trách nhiệm hỗ trợ phúc lợi của thuyền viên và giải quyết các mối quan ngại không?
#3 Đặt ra các tiêu chí cụ thể theo cấp bậc cho các nhiệm vụ, đào tạo và đánh giá
Các tiêu chí rõ ràng và minh bạch là điều cần thiết để đảm bảo sự công bằng và cơ hội bình đẳng cho tất cả thuyền viên bất kể giới tính, độ tuổi và/hoặc quốc tịch.
Các câu hỏi chính cần đặt ra
· Công ty có xác định rõ ràng các vai trò và cơ hội đào tạo theo cấp bậc và đảm bảo rằng thuyền viên biết về chúng không?
· Công ty có cung cấp cho thuyền viên các tiêu chí đánh giá rõ ràng và minh bạch không?
· Công ty có nêu rõ cam kết về các chính sách tuyển dụng bình đẳng và đa dạng trong các tin tuyển dụng và trên trang web của mình không?
#4 Đảm bảo trang thiết bị và cơ sở vật chất phù hợp cho tất cả thuyền viên
Việc cung cấp cho tất cả thuyền viên các trang thiết bị và cơ sở vật chất phù hợp là rất quan trọng đối với an toàn, sức khỏe và hiệu suất công việc của họ – điều này bao gồm trang thiết bị bảo hộ cá nhân phù hợp với mọi kích cỡ cơ thể, các tiện nghi riêng biệt theo giới tính và các sản phẩm vệ sinh cơ bản có sẵn trên tàu cho tất cả mọi người.
Những câu hỏi chính cần đặt ra
· Công ty có cung cấp PPE phù hợp với mọi vóc dáng cơ thể và điều kiện thời tiết khác nhau hay hoàn trả chi phí cho thuyền viên nếu họ tự mua không?
· Trên tàu có phòng thay đồ riêng theo giới tính không? Công ty có chính sách cung cấp cho thuyền viên các sản phẩm vệ sinh và cho phép họ mang theo không?
· Tàu có các cơ sở vật chất phù hợp để xử lý các sản phẩm vệ sinh không?
#5 Cung cấp kết nối hàng ngày đáng tin cậy với thế giới bên ngoài
Việc duy trì kết nối với thế giới bên ngoài giúp cải thiện sức khỏe tinh thần, phúc lợi và sự hài lòng trong công việc của thuyền viên. Hiện tại, khoảng 13% tàu trên toàn cầu không có kết nối internet, còn những tàu khác lại thu phí sử dụng Wi-Fi trên tàu. Nhiều thuyền viên cũng bày tỏ sự không hài lòng với thời gian được đi bờ của mình.
Những câu hỏi chính cần đặt ra
· Công ty có cung cấp ít nhất 1 GB dữ liệu miễn phí, ổn định và đáng tin cậy mỗi ngày cho thuyền viên không?
· Công ty có cho phép thuyền viên đi bờ ít nhất mỗi tháng một lần không?
· Công ty có cho phép thuyền viên gọi điện thoại hàng ngày bằng hệ thống liên lạc của tàu trong một khoảng thời gian giới hạn miễn phí và sau đó thu phí với mức giá hợp lý không?
#6 Giảm sự cô lập bằng cách xây dựng các cộng đồng hỗ trợ
Mạng lưới hỗ trợ và cơ hội cố vấn giúp thuyền viên cảm thấy bớt cô đơn và căng thẳng hơn.
Những câu hỏi chính cần đặt ra
· Công ty có phân bổ ngân sách cho các hoạt động xã hội trên tàu của mình không?
· Công ty có cung cấp cơ hội cố vấn cho tất cả thuyền viên không?
· Công ty có mạng lưới hỗ trợ và đồng hành cho thuyền viên không?
#7 Cung cấp thời hạn hợp đồng linh hoạt và tôn trọng các điều khoản hợp đồng
Các công ty phải tôn trọng các hợp đồng lao động, tránh gia hạn/chấm dứt hợp đồng đột ngột và giảm bớt áp lực thuyền viên cảm thấy khi phải làm việc quá nhiều giờ và/hoặc ở trên biển quá lâu.
Những câu hỏi chính cần hỏi
· Công ty có cho thuyền viên lựa chọn thời hạn hợp đồng, bao gồm cả thời hạn ngắn nhất là bốn tháng không?
· Công ty có đảm bảo ít nhất 85% thuyền viên được rời tàu trong vòng 15 ngày kể từ ngày kết thúc hợp đồng không?
#8 Cung cấp chế độ nghỉ thai sản có trả lương 
Hơn 90% thuyền viên cho rằng chế độ thai sản tốt là rất quan trọng đối với họ. Việc mang thai hoặc có trách nhiệm với gia đình không nên là rào cản khiến thuyền viên không thể tiếp tục nghề đi biển.


Những câu hỏi chính cần hỏi
· Công ty có cung cấp chế độ thai sản cho thuyền viên hiện đang có hợp đồng hoặc trong vòng ba năm sau hợp đồng gần nhất của họ nếu họ đã làm việc trên biển ít nhất 12 tháng trong thời gian đó không?
· Công ty có cung cấp các lựa chọn làm việc trên bờ phù hợp hoặc chế độ nghỉ thai sản có lương cho thuyền viên đang mang thai, dựa trên mong muốn của họ và muộn nhất là vào tuấn thứ 24 của thai kỳ không?
· Công ty có đảm bảo tối thiểu 14 tuần nghỉ thai sản có trả lương (ít nhất bằng 50% lương cơ bản) cho cha mẹ sinh con hoặc người chăm sóc chính và ít nhất hai tuần cho cha mẹ không sinh con hoặc người chăm sóc phụ, được sử dụng trong vòng sáu tháng kể từ ngày sinh con hoặc nhận con nuôi không?
· Công ty có cung cấp hỗ trợ để thuyền viên trở lại làm việc không, ví dụ như các công việc ở trên bờ hoặc thời gian làm việc ngắn tở rên tàu không?
#9 Liên tục thu thập phản hồi và thực hiện cải tiến
Việc lắng nghe tích cực các ý kiến của thuyền viên và thể hiện cam kết thay đổi sẽ xây dựng lòng tin và tạo ra môi trường làm việc toàn diện và hỗ trợ hơn.
Báo cáo cũng có một danh sách kiểm tra các chỉ số để giúp thuyền viên, người thuê tàu, chủ hàng, công ty vận tải biển và các bên liên quan khác đánh giá mức độ phù hợp của tàu hoặc công ty với 9 hướng dẫn này về thuyền viên bền vững.
Những câu hỏi chính cần hỏi
· Công ty có khảo sát về phúc lợi của thuyền viên trên ít nhất sáu tháng một lần không?
· Công ty có chia sẻ kết quả khảo sát và các hành động được đề xuất với những người trả lời không?
-------------------------------------

image1.jpeg




