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Tỷ lệ giữ chân thuyền viên đã được cải thiện trong năm qua, với gần 90% số công ty vận tải biển tăng lương cho thuyền viên vào năm 2024, theo Khảo sát mới nhất về quản lý thuyền viên của Danica Crewing Specialists.
Cuộc khảo sát cho thấy các công ty hào phóng hơn với việc tăng lương so với năm 2023, ngoại trừ thợ máy, thủy thủ cấp thấp. Mặc dù tỷ lệ giữ chân tốt hơn nhưng vẫn còn lo ngại về tình trạng thiếu hụt thuyền viên có năng lực, theo báo cáo của các chuyên gia trong ngành.
Trong khi có ít công ty nhận thấy tình hình tuyển dụng trở nên tồi tệ hơn vào năm 2024 so với năm trước, gần một phần ba (31%) vẫn báo cáo là còn gặp khó khăn trong việc tuyển dụng các thuyền viên có tay nghề cao.
Cuộc khảo sát, thu thập phản hồi từ những người quản lý thuyền viên nội bộ tại các công ty sở hữu và quản lý tàu, cho thấy:
75% sĩ quan cấp cao được tăng lương trong năm 2024, tăng so với mức 63% của năm 2023.
67% sĩ quan cấp thấp được tăng lương, so với mức 59% của năm trước.
65% thủy thủ, thợ máy cấp cao (Bosun, Fitter, Cook) được hưởng lợi từ việc tăng lương, so với 54% của năm 2023.
Hơn 50% thủy thủ, thợ máy khác đã nhận được mức tăng lương trong cả năm 2023 và 2024,
Do đó, tỷ lệ nhảy việc của thuyền viên nhìn chung đã giảm, với 41% số đơn vị quản lý thuyền viên báo cáo rằng tỷ lệ giữ chân thuyền viên đã được cải thiện trong năm qua. Đây là mức tăng đáng kể so với mức 29% trong giai đoạn khảo sát trước đó.
Đồng thời, 23% công ty vẫn gặp phải tình trạng tỷ lệ giữ chân thuyền viên ngày càng tệ hơn, mặc dù đây là mức cải thiện so với mức 36% của năm 2023.
Mặc dù việc tăng lương đã giúp ổn định lực lượng lao động, nhưng ngành này vẫn phải đối mặt với những thách thức trong việc tuyển dụng các chuyên gia lành nghề. Dữ liệu khảo sát cho thấy mặc dù tỷ lệ giữ chân thuyền viên được cải thiện, nhiều tổ chức quản lý thuyền viên vẫn phải vật lộn để tìm được các thuyền viên có kinh nghiệm có khả năng xử lý các nhu cầu của vận tải biển hiện đại.
Các chuyên gia trong ngành cho biết vấn đề không phải là thiếu thuyền viên mà là thiếu những người có năng lực. Theo báo cáo, một số nhà quản lý thuyền viên tin rằng khó khăn trong việc tuyển dụng nhân sự có trình độ xuất phát từ những thay đổi liên tục trong lĩnh vực vận tải biển và các chiến lược tuyển dụng thuyền viên đang thay đổi.
Ngày càng có nhiều công ty vận tải biển đa dạng hóa các chiến lược tuyển dụng của mình để giải quyết tình trạng thiếu hụt lực lượng lao động.
Cuộc khảo sát cho thấy 57% số công ty có kế hoạch tuyển dụng thuyền viên từ nhiều quốc tịch khác nhau trong năm 2024, tăng so với mức 42% của năm 2023. Các chuyên gia cho biết hiện nay có ít công ty chỉ dựa vào thuyền viên từ một quốc tịch duy nhất, thay vào đó họ lựa chọn phương pháp tuyển dụng rộng hơn, mang tính toàn cầu hơn.
Báo cáo cũng cho biết hiện nay 80% giám đốc và quản lý thuyền viên được báo cáo trực tiếp với ban quản lý cấp cao, họ được xếp ngang hàng với các giám đốc kỹ thuật và tài chính.
Mặc dù tình hình giữ chân nhân sự đã được cải thiện, nhưng việc quản lý hoạt động của thuyền viên vẫn còn phức tạp. Cuộc khảo sát trước đây của Danica vào năm 2023 cho thấy các nhà quản lý thuyền viên đang gặp nhiều khó khăn hơn so với trước đây.
Năm 2024, 38% số người được hỏi cho biết khối lượng công việc của họ vẫn như cũ, trong khi chỉ có 4% cảm thấy công việc của họ trở nên dễ dàng hơn.
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