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Sự tiếp thu mạnh mẽ và sự chấp nhận của các chủ tàu đối với một nền tảng mới về Đánh giá việc huấn ECDIS do NorthStandard phối hợp với Văn phòng Thủy văn Vương quốc Anh phát triển cho thấy các công cụ kỹ thuật số có thể vượt qua những thách thức lâu dài trong hàng hải như thế nào.
Là sản phẩm đầu tiên trong danh mục đầu tư kỹ thuật số Get SET! của mình, nền tảng Đánh giá việc huấn luyện ECDIS (ETA) của NorthStandard đặt nền móng cho một loạt các Công nghệ sang tạo về An toàn & Hiệu quả (SET) từ câu lạc bộ này bằng cách hỗ trợ các thực tiễn tốt (best practice) trong hoạt động hàng hải. 
Sự tiếp nhận nhanh chóng ETA, được thiết kế để nâng cao kiến ​​thức của cá nhân và tập thể về hệ thống thông tin và hiển thị hải đồ điện tử, cho thấy các thành viên sẽ tiến bộ nhanh chóng với các sáng kiến ​​huấn luyện mới khi các giải pháp vừa hiệu quả vừa dễ sử dụng.
Với hơn 3.000 thuyền viên trên hơn 700 tàu tham gia đánh giá kể từ khi ra mắt vào tháng 1 và gần 400 người dùng mới được thêm vào trong tháng trước chứng tỏ ETA đang phát triển nhanh chóng.
Theo Colin Gillespie, Giám đốc Phòng chống Tổn thất Toàn cầu của NorthStandard, thành tích này phản ánh thực tế là ETA giải quyết một vấn đề cụ thể về an toàn hàng hải và cung cấp cho các chủ tàu một công cụ huấn luyện tự đánh giá để giải quyết vấn đề đó.
Ông giải thích: “Mặc dù ECDIS thường được coi là một thiết bị hỗ trợ hàng hải xuất sắc nhưng vẫn có những lo ngại trong ngành rằng việc huấn luyện cần thiết để thực hiện nó có thể không đầy đủ, dẫn đến sử dụng sai, hiểu lầm và các lỗi về hành hải có khả năng dẫn đến các sự cố nghiêm trọng”. “Để khắc phục những lo ngại này, chúng tôi đã hợp tác với Văn phòng Thủy văn Vương quốc Anh để phát triển ETA.”
Những công ty áp dụng ETA sớm bao gồm Sea Traders, một công ty vận tải biển của Hy Lạp có đội tàu lớn, đa dạng và tập trung mạnh vào an toàn hàng hải.
Thuyền trưởng Nestor Grigoropoulos, Giám đốc HSSE và DPA của Sea Traders cho biết: “Ở Sea Traders, chúng tôi cam kết duy trì các tiêu chuẩn an toàn cao nhất bằng cách liên tục cải tiến các quy trình hành hải của mình với mục tiêu loại bỏ các tai nạn hàng hải”. “Để đạt được điều này, chúng tôi tuyển dụng một đội ngũ thuyền trưởng và các sỹ quan hàng hải có tay nghề cao và có đầy đủ các giấy chứng nhận, triển khai các quy trình hành hải an toàn và phân tích các kết quả đánh giá về hành hải.
“Vì vậy, khi chúng tôi nhận được email từ NorthStandard thông báo về một công cụ tự đánh giá hành hải bằng ECDIS mới, chúng tôi biết mình có thể tận dụng tốt công cụ này.”
Bằng cách sử dụng điện thoại thông minh, máy tính bảng hoặc máy tính, các thuyền viên có thể tham gia một bài đánh giá trắc nghiệm để xác định ra điểm yếu hoặc các lỗ hổng trong kỹ năng về ECDIS của họ, thúc đẩy quá trình tự đánh giá và học tập liên tục. Việc đánh giá có thể được thực hiện lại một cách thường xuyên nếu thấy cần – và miễn phí cho các thành viên. Với việc sử dụng nhiều lần lặp đi lặp lại, ETA giúp các thuyền viên nâng cao nhận thức và kỹ năng của họ, cập nhật những phát triển mới và đảm bảo rằng thực tiễn tốt về ECDIS luôn được ưu tiên hàng đầu.
Nền tảng này cũng tạo ra một báo cáo tổng hợp về toàn đội tàu, được ẩn danh ở cấp độ người dùng thuyền viên, để giúp các chủ tàu đánh giá trình độ về ECDIS của sĩ quan boong và xác định ra chính xác những lĩnh vực cần phát triển để huấn luyện. Hơn nữa, để giúp thuyền viên và các chủ tàu thành viên hành động dựa trên các kết quả của đánh giá, NorthStandard đã phát hành một bộ tài liệu huấn luyện bao gồm một gói huấn luyện ở trên tàu
Thuyền trưởng Grigoropoulos cho biết: “Ban đầu, chúng tôi gửi ETA cho các thuyền trưởng và sĩ quan buồng lái của tàu theo hướng dẫn của NorthStandard – nhưng không có gói huấn luyện đi kèm”. “Sau đó, không cần thông báo trước, chúng tôi đã mời họ hoàn thành quá trình tự đánh giá trong vòng bảy ngày. Sau khi hoàn thành việc đánh giá, chúng tôi đã nhận được kết quả từ tất cả các thuyền viên liên quan, được phân theo cấp bậc.”
Thuyền trưởng Grigoropoulos giải thích, ý tưởng này là để Sea Traders đánh giá mức độ thành thạo của thuyền trưởng và sĩ quan hàng hải về ECDIS và tìm ra các điểm mạnh cũng như các điểm yếu có thể có liên quan đến an toàn hàng hải. Dựa trên kết quả đó, công ty đã khởi xướng một chiến dịch an toàn hành hải bằng ECDIS, với các hoạt động bao gồm tăng số lần đánh giá từ xa bằng cách sử dụng VDR, triển khai việc huấn luyện tập trung bằng việc đưa các giám sát viên hàng hải xuống các tàu ​​của công ty và giảm khoảng thời hạn giữa các cuộc đánh giá nội bộ về hành hải và của bên thứ ba.
Sea Traders cũng đánh giá tài liệu huấn luyện dựa trên trên máy tính của mình so với tài liệu của ETA và yêu cầu các văn phòng nhân sự soát xét lại chương trình huấn luyện ECDIS chung và làm quen do các trung tâm huấn luyện của công ty để cung cấp để đưa vào đó - ở mức tối thiểu – những thông tin có từ nền tảng này.
Ngoài ra, như một phần của các yêu cầu trước khi tuyển dụng, các sỹ quan hàng hải của Sea Trader giờ đây sẽ phải vượt qua các bài kiểm tra về ECDIS dựa trên nội dung của ETA.
Thuyền trưởng Grigoropoulos cho biết: “Cuối cùng, chúng tôi đã gửi gói huấn luyện này cho tất cả thuyền viên của mình và thông báo với họ rằng việc đánh giá sẽ được định kỳ lặp lại để liên tục đánh giá sự thanh thạo về ECDIS của thuyền trưởng và sĩ quan hàng hải của chúng tôi”. “Nói tóm lại, ETA là một công cụ hữu ích cho bất kỳ thành viên nào muốn đánh giá mức độ an toàn hàng hải trên đội tàu của mình.”
Theo Gillespie, việc triển khai nền tảng này của Sea Traders là rất mẫu mực. Ông nói: “Cách Sea Traders sử dụng ETA thể hiện một cách hoàn hảo sức mạnh của công nghệ kỹ thuật số nhằm nâng cao chuyên môn và duy trì các thực tiễn tốt trong hoạt động hàng hải”. “Chúng tôi mong muốn được hợp tác hơn nữa với Sea Traders và thuyền trưởng Nestor để hướng tới mục tiêu chung là tối ưu hóa an toàn hàng hải”.
Xem video giới thiệu về nền tảng này tại: https://youtu.be/HA9nBC5DkxE
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